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预警短信吓人？科普推送
应多些“公众视角”

5月11日早上，不少广东网友在社交平台上晒

出截图称，收到广东省地震局的提醒短信。不少人

的第一反应是“懵了”，有的甚至发问“要不要跑”。

实际上，5月9日，广东省地震局公众号就已经发布

消息称，为让全省公众能及时接收地震预警信息，

增强公众防灾减灾意识，广东省地震局于5月11日
—17日，在全省范围内推送地震预警科学普及公

益短信。 ——5月11日广东发布微信公众号
一条来自地震局的短信，让不少广东人“吓了

一跳”。广东省地震局的科普初衷值得肯定，但当

群众未看到公益短信推送的提示，却突然收到地

震预警短信，感到恐慌也是人之常情。

广东省地震局借助短信这一覆盖广泛、触达

迅速的载体，向全省公众普及地震预警知识，引导

大家关注专业预警渠道，本身是推进防灾减灾工作

的积极尝试，也是履行公共服务职责的具体体现。

但善意的初衷，需要细致的执行作支撑。此次引发

争议的关键，在于短信内容缺乏清晰的“科普标

识”，没有明确区分“公益科普”与“紧急预警”，导致

公众误将科普提示当作地震来临的信号。

事实上，地震预警信息有着严格的发布规范，

会明确标注震级、震中、预警时间等关键信息，并

用红橙黄蓝四种颜色区分预警级别，而此次推送

的科普短信，仅笼统提及地震预警的作用，未说明

推送目的和范围，难免让不明就里的群众产生联

想。这种“重科普、轻告知”的细节疏漏，不仅可能

引发不必要的恐慌，还可能削弱公众对后续真实

预警信息的信任度。

一定意义上，正是因为科普内容同质化、传播

方式简单化，科普方未能充分考虑公众的接受习

惯，才会出现这次地震短信“乌龙”事件。更进一

步说，当前有不少部门习惯于“单向输出”科普知

识，却不注重公众对信息的解读能力和心理反应，

导致科普效果大打折扣。防灾减灾科普不是“完

成任务”，而是要让公众真正理解知识、掌握技能，

这就要求科普工作者多站在公众视角思考，用更

通俗、更细致、更具针对性的方式传递信息。

防灾减灾科普宣传，既要“有内容”，更要“有

方法”。一方面，相关单位在开展科普宣传前，应

充分预判公众的认知误区，在传播载体上做好区

分，比如在科普短信中明确标注“公益科普”“非紧

急预警”等字样，避免与真实预警信息混淆；另一方

面，科普内容应更接地气，结合具体场景讲解地震

预警的原理、接收方式和避险技巧，让公众不仅知

道“收到了什么短信”，更明白“收到短信该怎么

做”。此外，还应拓展科普形式，通过更多渠道传播

科普信息，让防灾知识真正入脑入心。 □刘少华

物业服务进家庭需要各方“搭把手”

近年来，随着智能手机操作使用越来越便捷，不少老年人跨过“数字鸿沟”，成了“银发低头族”，相关健康风险
正在显现。

专家提醒，适度使用手机有助于老年人获取信息、增强社交，但若长期过度使用，可能会损伤眼睛、颈椎等部
位，并扰乱作息，影响身心健康。如何在享受数字便利的同时守护老年人身心健康，成为每个家庭需要面对的新
课题。 新华社发 商海春 作

小心“健康账单”

近年来，公共部门相继开通热线电话，作为政府部门

与群众的沟通桥梁，倾听群众心声、为群众答疑解惑，让群

众办理政务服务事项等更便利。然而，公共部门对外公布

的热线电话却常常面临“难打通”问题，热线电话变“忙

线”，沦为“中看不中用”的摆设。群众疑惑得不到解答、诉

求得不到回应、问题得不到解决、权益得不到维护，还可能

走弯路、多跑腿，这如同给了群众承诺却不兑现，已然背离

了热线电话开通的初衷，在客观上寒了群众的心，有损政

府部门和公共机构的公信力。可以说，本应便民的热线电

话“难打通”，是另一种形式的“门难进”，反映了一种行政

不作为，并非小事。

热线电话“难打通”，相关部门给出的回应似乎很在理：

打电话的人太多、电话占线，或者工作人员忙不过来，又或

是系统升级、电话登记错误等。然而，归根结底，这反映了

相关部门的服务意识“掉线”，没有真正重视热线电话的功

能作用，对热线电话工作缺乏有效管理和监督。例如，如果

真的存在人手不足问题，公共部门便应通过合理配备工作

人员、提供自动转接服务、明确告知等待人数等方法解决问

题，而不是让老百姓对着打不通的电话“干发愁”。

诚如许多群众所言，政府部门既然设置了热线电话，那

么就要管好用好，在工作时间保持畅通应是基本要求。小

热线背后连着大民生，公共部门需要真正转变工作作风，加

强对热线电话工作的管理与监督，确保热线电话在工作时

间通畅，真正让热线电话发挥出帮助群众解决问题的功能

作用，让群众真正感受到“为民服务”就在身边。 □何勇

海南“物业服务进家庭”试点工

作即将开展，6 月底前海口将正式启

动该试点工作。一直以来，业主和物

业这对“冤家”之间的矛盾，避不开、

逃不掉，“拉锯战”打了多少年，却依

旧难解难分。“物业服务进家庭”为矛

盾化解提供了新方向，不仅有助于重

塑双方关系，还能推动“物业管理”真

正向“物业服务”转变。

根据试点工作要求，物业服务企

业要立足自身服务优势，加快转型升

级，紧扣群众居家生活需要，从室内

维修保洁、养老就医送餐、托幼照看

助学、房屋租赁售卖、花卉宠物托管、

文体娱乐活动等方面，大胆创新特色

服务场景，切实把便民惠民服务落到

实处。

在今年全国两会上，全国人大代

表便提出，应将“物业管理”统一为

“物业服务”。二者看似相似，实则截

然不同。物业转型升级不是换个名

头那么简单，这要求物业真正做到紧

扣实际、进家入户、服务业主。然而，

从简单的小区资源管理，转变为服务

居民群众，其中涉及了多种领域的便

民惠民服务，靠物业一己之力难以面

面俱到，离不开与多个相关部门打交

道。因此，想要真正实现“管理”变

“服务”，推动“物业服务进家庭”走深

走实，不能只靠物业“单兵作战”，还

需要全社会来“搭把手”，为其提供系

统性的支持，物业才能回到服务业主

的“正轨”。

以水费为例，5 月 8 日，海口首

个住宅小区供水抄表到户服务协议

签订，水费不再经由物业管理，业主

可线上向供水企业缴纳水费，出现

问题也可直接对接企业。物业解除

了代收代缴、管钱管人的工作，与水

费管理职责脱钩，从用水计量不清、

公摊费用纠纷等问题中脱离。权责

清了、摩擦少了，物业就能腾出更多

时间精力专注于本职工作，为业主

提供更要紧、更周全的服务项目。

政府主导、企业推进抄表到户工作，

打通各项堵点难点，正是对“物业管

理”向“物业服务”转变实实在在的

助力之一。

物业不是凌驾于业主之上的管

理者，消除“管理的架子”滋生的“病

灶”，需要全社会合力“操刀”，“物业

服务进家庭”试点工作正是有力的政

策支持。接下来，我们期待汇聚各方

合力，将海口业主与物业之间的“千

千结”捋顺，让物业转型升级，让群众

生活舒心，好政策方能真正从“纸面”

落进千家万户。

□吴翠霞
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“从中午打电话打到下午，一次都没打通。”近日，湖南

长沙市的刘女士反映，自己离职后打算申领失业保险金，联

系所在县区的社保部门咨询所需材料，结果一遍遍拨打电

话，那头始终是忙音。

——5月11日《人民日报》


