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强化队伍建设
筑牢服务企业根基

一支专业化、高效率的服务队

伍，是深化企业服务专员制度的根

本保障。海口从队伍建设、机制创

新等多维度发力，筑牢服务根基。

秀英区持续深化“三级服务专

员”机制，创新“企业点单、政府上

菜”服务模式，做好问题筛分、分办

流转、跟踪督办全流程工作。同时

配齐配强楼宇服务专班，建立“楼长

负责、一楼多员”机制，组建由党建

指导员、市场监管专员、税务专员、

人才专员等构成的专业队伍，开展

组团式服务。

去年以来，琼山区在全市首推

“政企有约”服务，7期座谈会解决

12个难点问题；构建“区领导+职能

局长+业务骨干”三级服务体系，走

访 287家规上企业，解决 70余个难

题；企业服务中心年内帮办代办667
次，项目审批周期平均缩短30%。从

“企业找服务”到“服务找企业”，琼

山区用暖心服务精准赋能。

在市级层面，海口组建了涵盖

工信、商务、旅文、住建、农业、交通

等部门，市、区、镇（街）三级贯通联

动的企业服务专员队伍，坚持“无事

不扰、有事必应”。重点园区创新特

色服务：江东新区推出“链长+管

家+专班”服务，高新区实行企业秘

书“一对一”机制。2025年以来，海

口聚焦跨境贸易、金融服务等重点

领域，举办政企交流活动超 120场
次，累计服务企业上万家次。同时，

推出监管服务“一件事”，建立行政

合规指导机制。

针对企业个性化难题，海口推

行“标准化+非标准化”服务模式，

将“非标准化”案例经验转化为“标

准化”流程，做到“回应一个诉求、解

决一类问题、规范一个领域”。2025
年以来，我市形成“香化产品直达联

动通关”“金融租赁管理SPV模式落

地”等20余个服务案例。海口市营

商环境建设局相关负责人表示，下

一步将持续深化企业服务专员制度

实践，以企业需求为导向，提供更加

精准高效的服务，让企业在海南自贸

港放心投资、安心经营、专心创业。

破解发展难题
打通企业发展“快车道”

▲海口市秀英区营商环境建设局服务专员王凯永
（左）与海南协通康复医疗装备智造中心项目负责人刘子
杰在工地现场交流。 本报记者 石中华 摄

▲海口市政务服务大厅“党员先锋岗”的工作人员协
助企业代表办理业务。 本报记者 苏弼坤 摄

记者手记

□本报记者 龙易强

企业是经济发展的基石，建强用好企业

服务专员队伍，是优化营商环境、助力企业

高质量发展的关键抓手。

如何让企业服务专员真正成为企业的

“贴心人”、高质量发展的“助推器”？

相关部门要“搭好台”，让服务专员“会

服务”。严把“选人关”，选派懂政策、懂产

业、懂企业的骨干力量。抓实“培训关”，定

期开展惠企政策、项目申报、金融财税等专

题培训，让服务专员成为“政策通”。完善

“考核关”，建立以企业满意度为核心的评

价体系，对敷衍塞责者及时调整，对表现突

出者优先激励。

服务专员要“沉下去”，把企业“服务

好”。服务专员要当好政策宣传员，变“企

业找政策”为“政策找企业”，精准推送、耐

心解读。要深入一线摸清真实需求，建立

问题台账，实行简单事当场办、复杂事限

时办、疑难事提级办，做到“无事不扰、有

求必应”。

企业服务专员是政府与企业的“连心

桥”。只有沉下去，服务跟上来，企业才能

放心投资、安心经营、专心创业。唯有如

此，才能让“选择海南、投资海南、赢在海

南”成为现实。

让服务专员成为服务企业“贴心人”

项目建设推进受阻、证照办理

流程复杂……这些企业发展中的

“肠梗阻”，正是海口企业服务专员

队伍着力破解的重点。他们主动靠

前、精准发力，用高效协同的服务，

为企业打通发展“快车道”。

“从求助到办结不到两天时间，

帮助我们解了燃眉之急！”近日，海

口容晟置业有限公司财务负责人李

俊可谈及市营商环境建设局高效办

结企业迈瀛片区城市更新项目在建

工程抵押手续时，感触颇深。该项

目为市级重点民生工程，年末企业

面临资金压力。市营商环境建设局

迅速启动应急服务，专人全程跟进，

联动多部门及银行打通审批堵点，

大幅压缩办理时限，及时保障项目

资金到位。

5月13日，海南协通康复医疗装

备智造中心项目（一期）施工现场，一

派热火朝天景象。“多亏服务专员全

程对接指导，我们才顺利拿到《建设

工程规划许可证》。”项目负责人刘子

杰说。此前，该项目因地块控规未入

库、审批边界不明陷入停滞。秀英区

营商环境建设局第一时间组建专项

专班，量身制定“一企一策”，牵头自

然资源、住建等部门协同发力，最终

妥善解决控规入库问题，顺利办结许

可证。“我们全程紧盯督办落实，全力

为项目建设抢时间、赶进度。”企业服

务专员王凯永说。

在琼山区，一项破解“经营地址

已办证”痛点的创新实践，让众多企

业感受到了服务的温度。“全程有人

帮办代办，不用等旧证注销再办新

证，业务不受影响。”海口美佳美医

疗美容公司相关负责人说。去年以

来，琼山区营商环境建设局锚定医

疗机构、娱乐场所等行业“经营地址

已办证”的痛点，联动多职能部门优

化审批服务，实现新证办理与旧证

合法注销高效衔接，切实破解企业

办证难题。

今年 3月底，云炉一号（海口）

人工智能科技合伙企业因注册名称

不规范办证遇阻时，美兰区招商服

务中心企业服务部部长陈海玉第一

时间对接市场监管部门，开设审批

绿色通道，企业提交修改材料后仅

用一天半就办结营业执照。“太给力

了，美兰区招商团队提供的全流程

一站式服务，帮我们省去了不少麻

烦。”该企业负责人如是说。

龙华区除常态化企业服务专员

外，还有一支营商网格员队伍深耕楼

宇商圈。“聚焦辖区中小微企业和初

创企业等，我们建立起‘一企一档’动

态档案，精准记录企业经营状况与服

务需求。”龙华区金贸街道楼宇党建

指导员、营商网格员吴伯阳介绍，营

商网格员还会对已解决的问题开展

“回头看”，通过电话回访、实地复查

保障服务成效，形成“问题发现—解

决—评价”完整服务链条，主动发现

并帮助企业破解发展难题。

从“服务一家企业”到“激活一

条产业链”，海口各区、各园区着力

优化服务供给、完善产业生态，为产

业发展注入强劲动能。

近日，海南省药品监督管理局与

海口国家高新区协同发力、同向赋

能，以一场彰显“自贸港速度”的审批

服务，为医药产业高质量发展写下生

动注脚——原本需数周完成的医疗

器械注册审批流程被大幅压缩，仅用

5个工作日便成功为驼人集团完成10
项二类医疗器械注册证的迁入，用专

业与高效打破审批壁垒，让企业感受

到自贸港服务的“力度”与“温度”。

这场“速度跃升”的背后，是海口

国家高新区长期深耕营商环境、迭代

升级服务体系的生动缩影。园区组建

懂产业、通政策的专业团队，构建“N+
4+1”三级闭环服务体系，聚焦药械注

册等8大类核心需求延伸服务。今年

3月，新紫光海南智造产业园开工奠基

仪式暨首批生态合作伙伴集中签约活

动在海口国家高新区举行，一批生态

合作伙伴落户。好的营商环境，吸引

来了好的商家。

“项目落地过程中，海口国家高新

区优化审批流程，企业秘书提前介入，

高效务实的服务尽显‘速度’与‘温

度’，坚定了我们扎根园区的信心。”新

紫光集团海南市场负责人李泽华说。

目前，高新区配备130名企业秘书，服

务覆盖417家企业和175个项目。

海口翰方文化传播公司自2024
年落地秀英区以来发展迅猛，截至

2025年 11月底年营收突破 3亿元。

“企业刚落地时，区旅文局工作人员

主动上门，全程指导入库纳统、政策

适配等工作。”企业负责人感慨道。

为助力辖区企业发展，秀英区常态

化走访企业，宣讲扶持政策，现场协

调解决实际难题，推动各项政策红

利精准滴灌，直达企业发展一线。

琼山区商务局推行服务专员常

态化上门走访机制。该局四级主任

科员冉哲鸣介绍，国家以旧换新补贴

政策落地后，服务专员主动下沉，手

把手指导商户梳理申报材料，助力取

得国补资质。同时，提前联动税务部

门，上门解读税收优惠等政策，打消

企业后顾之忧。此外，琼山区推出全

流程代办服务，聚焦项目用地、员工

住房等刚需，主动统筹协调，协助完

成工商注册、海关备案等手续，大幅

压缩项目投产周期。

▼在江东新区政务服务中心，工作人员为企业办理业务。
（资料图）

优化服务供给
激活产业发展动能

HAINAN

FREE TRADE PORT NEWS

··观察观察

04
2026年5月14日 星期四
值班主任：许亮 责任编辑：何兴
美编：蒙海龙 版式：张蔚 校对：黄红花

企业是经济发展的主力军，服务企业就是

服务发展大局。日前，省政府印发《海南省安

商惠企重点举措二十条》，着眼企业全生命周

期，构建高效便捷的统筹性企业服务体系，让

“选择海南、投资海南、赢在海南”成为现实。

在海口，一项深化完善的企业服务专员

制度正从纸面走向实践，广大服务专员下沉

一线、精准对接，用心用情用力破解企业发展

中的堵点、难点、痛点问题，用“保姆式”“一站

式”暖心服务，跑出项目建设“加速度”、筑牢

企业发展“强信心”。

远眺海口湾远眺海口湾，，企业发展的活力与城市繁荣的气息交融共生企业发展的活力与城市繁荣的气息交融共生，，尽显海口安商惠企尽显海口安商惠企、、加速前行的蓬勃气象加速前行的蓬勃气象。。本报记者本报记者 康登淋康登淋 摄摄

▲在海口国兴大道，优质企业入驻全球贸易之窗、海南
大厦等商务楼宇共谋发展。 本报记者 杨忠凯 摄

□本报记者 龙易强 陈丽园 陈歆卓
李 欣 陈晓洁 曾昭娴


