
●加强未成年人反诈教育：家长务必日

常向孩子普及反诈常识，明确告知孩子：陌

生来电不轻信、陌生链接不点击、转账汇款

绝不同意，遇到自称警察、法官、银行工作人

员等陌生来电，务必第一时间挂断电话告知

父母，切勿私自应答、私自操作。

●筑牢家庭账户安全防线：妥善保管银

行卡、手机银行密码、支付密码，切勿将支付

验证码、银行卡信息告知他人，更不要让未

成年人随意使用家长手机进行转账、支付等

操作；手机、银行卡等金融工具避免交由孩

子单独使用，从源头防范风险。

●牢记公检法机关办案准则：公检法机

关绝不会通过电话、网络等方式要求群众缴

纳罚款、保证金，更不会诱导群众转账汇款，

凡是以“涉案、冻结账户、缴纳罚款”为由要

求转账的，一律都是诈骗。

●遭遇诈骗及时止损报案：一旦发现遭

遇电信网络诈骗，立即拨打 110报警，同时

第一时间联系银行客服、开户银行网点，申

请账户核查、资金拦截，保存好聊天记录、转

账凭证、交易流水等证据，全力配合警方与

银行开展处置工作。

事件发生后，该行始终以客户为

中心，快速响应、全力协助：一是开

通绿色服务通道，安排专人协助

李女士快速调取银行账户交

易流水，整理完整证据材

料；二是积极配合公安机

关办案，及时提供相关业

务凭证与账户信息，助力

警方加快案件侦破进

度；三是安排工作人员

为李女士普及反诈知

识、账户安全防护技巧，

安抚客户情绪，全程跟

进后续相关协助工作，

践行金融机构的社会责

任与服务担当。

近日，李女士焦急万分地向兴

业银行海口分行辖内某支行求助，

称自己银行卡内资金莫名失踪。

经深入了解，这起事件的经过令人

揪心：事发前天下午，李女士与家

人忙碌之际，家中孩子接听李女士

手机的陌生来电，对方谎称自己是

警察，虚构其父母涉及违法案件，

需在晚上 12时前缴纳罚款的虚假

内容。

孩子年幼缺乏辨别能力，被

对方的话语吓得惊慌失措，完全

陷入诈骗分子的话术陷阱。随

后，诈骗分子在夜晚一步步诱导

孩子操作手机、银行卡，完成所

谓“罚款”支付，转账完成后，还

刻意恐吓孩子，严禁其将此事告

知父母。

直到第二天，李女士查询账户

时发现资金异常，立即向公安机关

报警。在父母耐心询问下，孩子才

道出接听诈骗电话、被诱导转账的

全过程。经核实，李女士的三家银

行账户遭遇资金损失，该行工作人

员得知情况后，第一时间全力协助

李女士调取银行交易流水，配合警

方开展案件侦办工作，尽全力帮助

客户挽回损失。

案件经过 案件警示

温 馨 提 示

兴业银行海口分行

电信网络诈骗防不胜防，未成年人防护

需格外上心，家长要切实履行监护责任，加强

家庭金融安全教育，提高自身与孩子的反诈

防范意识，远离各类电信网络诈骗，守护

好家庭财产安全。如遇任何金融风

险疑问，欢迎随时前往网点咨询，

我们将竭诚为您提供专业服

务与安全保障。

1
利用未成年人弱点实施精准诈骗：未成年人社会经验匮乏，对警察

等公职人员存在敬畏心，极易被虚假权威身份震慑，在恐惧心理下盲目

听从指令，毫无防范与反抗意识，成为诈骗分子轻易得手的突破口。

2
刻意隐瞒阻断风险告知渠道：诈骗分子在诱导转账后，第一时间威

胁孩子保密，切断了未成年人与家长的沟通渠道，导致家长无法第一时

间发现异常、终止诈骗、止损报案，进一步扩大财产损失。

3
跨银行作案增加资金追踪难度：诈骗分子引导资金分流至多家银

行，分散转账路径，不仅加大客户自主核查的难度，也在初期给警方追

踪资金、银行拦截处置增加了阻碍。
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守护未成年人反诈防线守护未成年人反诈防线

兴业银行海口分行 宣

以 说险案
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