
注：表中每升汽油含1.05元车辆通行附
加费，0号柴油未含车辆通行附加费。

海南省汽、柴油最高
零售价格表

89号汽油 9.11元/升

92号汽油 9.89元/升

95号汽油 10.51元/升

0号柴油 8.56元/升
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5月18日，在秀英区西秀镇美高梅商业街，“服务专班”工作人员（图右）
为李全（图左）介绍开办餐饮审批事项。 本报记者 石中华 摄

秀英区多部门“会诊”餐饮选址、清单式指导获商户点赞：

“没体验过这样的服务”

5月18日，在秀英区西秀镇美高梅商业街，正在意向选址、

筹备开设花园式中餐厅的李全，成为秀英区探索餐饮行业“全

生命周期”前置服务机制的首位受益商户。当天，该区营商环

境、市场监管、消防、生态环境、行政执法、水务及属地政府等8

个职能部门的业务人员来到他的选址地点，面对面为其开店答

疑解惑，并给出清单式指导。

□本报记者 龙易强 陈丽园 特约记者 陈创淼 通讯员 蔡翔任

现场“会诊”

把问题解决在动工之前
秀英区营商环境建设局四级主

任科员伍华告是此次服务的牵头人

之一，这也是伍华告和李全的第一

次碰面。

“5月 14日，我们在电话里了解

到李全的诉求，主要想了解在辖区

内开设花园式中餐厅有什么要求。”

伍华告介绍，考虑到餐饮行业的特

殊性，他们便迅速会同多部门来到

李全计划选址的现场，针对选址合

规性、经营合规性以及后续审批业

务，给出了清单式指导。

“李老板，你要和物业核对图

纸，查看选址铺面是否预留油烟排

气管道。”当天，生态环境部门的工

作人员率先提示，若无相关管道设

计，需前往住建部门完成审批。水

务部门紧接着叮嘱：“店里要设置隔

油池，废水隔离油污后再排放。”消

防部门则提示，装修要用耐火极限

达标的隔音棉，严禁使用易燃材料，

安全出口和标识必须配置到位……

“这是我首次来海口开店。不

到两个小时的联合踏勘，解决了我

心中一大堆‘问号’，我为政府部门

点赞。”李全告诉记者，此前他曾在

其他城市经营餐厅三十多年。

“以前开餐厅，光是跑各部门问

政策就要耗不少时间，装修完才发

现这里不合规、那里要返工。”李全

说，“这次我们还只是意向选址阶

段，秀英区各部门就一起上门，把准

入条件、场地要求、办证流程讲得清

清楚楚，让我少走不少弯路。从没

体验过这样的服务。”

全周期“陪伴”

从一次指导到全程护航
这次上门服务并非“一次性”指

导，而是秀英区探索餐饮行业“全生

命周期”前置服务机制的一部分。

所谓“全生命周期”，即从经营主体

有投资意向开始，到注册、建设、经

营、退出的全过程，政府部门通过跨

部门协同，持续提供精准行政指导。

“不只餐饮，其他业态只要企业

有需要，我们都可以提供这样的指导

服务。”伍华告说，联合踏勘后各部门

还将跟进证照办理、验收、开业等节

点，真正实现“全生命周期”闭环管理。

当天，离开美高梅商业街时，李

全心里有了底。原本只是意向选址，

经过各部门答疑解惑，他更加坚定了

落地开店的信心。他已准备签下店

铺，并按照指导完善设计图纸。他

说：“政府服务及时有效，来到这里，

我感受到了不一样的服务。”

□本报记者 赵莎

“从前交水费得跑物业，以后足

不出户就能缴费，真的太方便了！”5
月 20日上午，海口水滨花园一期业

主顾女士办结供用水签约手续后，

为这项民生举措点赞。该小区是海

口市城投集团下属智城集团服务的

43个加快推进抄表到户的物业住宅

项目之一。当天，小区物业联合市

水务集团开源水务公司完成 572户
业主水表底数核定工作，实现抄表

权属交割，业主逐一与水务公司签

订供用水协议，标志着小区供水抄

表到户工作取得关键性进展。

供水抄表到户工作，是海口办好

民生实事、打通供水服务“最后一公

里”的具体实践。今年 4月 28日，海

口正式启动供水抄表到户及二次供

水设施改造工作，由供水企业直接与

每户业主签订《供用水合同书》，建立

一对一专属供用水契约关系，实现

“抄表到户、收费到户、服务到户”。

据了解，水滨花园一期于 2012
年建成，长期采用物业转供方式用

水。完成水表移交后，居民将告别

用水缴费“中转站”，享受更高效便

捷的供水服务。小区物业服务中心

负责人龙峰介绍，业主签订合同后，

水务部门将统一录入信息、建立账

户，预计从6月起，居民可通过“海口

开源水务”微信公众号、椰城市民云

等多种渠道在线查询缴费。

作为市属国企，智城集团与水

务集团积极联动、主动作为，加快推

动其物业板块服务的43个物业住宅

项目供水抄表到户工作。“我们实行

倒排工期、每日通报机制，紧盯时间

节点稳步推进，同时加大政策宣传

力度，联动街道、社区协同开展各项

对接工作。”智城集团物业管理事业

部副经理陈绵川介绍，截至 5月 20

日，43个小区中已有 25个完成业主

意见征集，5个进入协议签订阶段，4
个完成协议办结。按照工作安排，

力争 6月底全面完成所有服务小区

的意见征集、资料对接及协议签订

等工作。

市水务集团开源水务公司副总

经理王成汉表示，根据省市关于全

面推进居民住宅小区供水抄表到户

的指导意见和实施方案，水务公司

将遵循“政府主导、企业实施，分类

推进、分步接管”的工作原则，有序

开展居民住宅小区抄表到户推广工

作。对尚未抄表到户的居民小区，

将按照“先供水抄表到户，再分类推

进设施改造”的原则分类实施、分步

接管。一方面，与业主逐个签订《供

用水合同》、建档立户，开通线上业

务办理功能；另一方面，开展表具及

管线巡检，排查漏损与计量异常问

题，为后续改造打好基础。

海口智城集团43个小区加快推进供水抄表到户

水表移交到户 便民服务入心

本报5月21日讯（记者周慧摄影报

道）今年 5月是《信访工作条例》实施四周

年宣传月。5月 20日，市信访局联合秀英

区信访局、海秀镇人民政府，在海秀镇新

村开展《信访工作条例》实施四周年集中

宣传活动，推动依法信访、理性维权理念

深入基层。

活动采取“定点宣传+流动宣传”相结

合的方式，现场悬挂主题横幅、摆放展板和

发放《条例》读本，信访部门工作人员耐心

解答群众关心的信访受理范围、办理程序

等问题，并与网格员组成流动小分队，走进

老爸茶店、临街商铺及大街小巷，将依法信

访知识送到群众身边。

本次宣传月期间，省、市、区等各级信

访部门持续深入美兰区美舍苑、琼山区凤

翔街道等地，开展线上线下宣传活动 70余

场次，覆盖市民超 5000人次，提供咨询超

1000人次，推动宣传活动进社区、进乡村、

进企业，营造了浓厚法治氛围。

海口持续推动信访工作法治化、规范

化、便民化，信访形势持续向好。2025年我

市信访形势呈现信访总量、到省群体访批

次、重复信访量、申诉求决类信访量、初次

信访量、国家信访局登记件次“六下降”的

良好态势。网上信访成为信访主渠道，“数

据跑腿”替代“群众跑路”成效显著，信访事

项一次性化解效率大幅提升。

市信访局相关负责人表示，将持续贯

彻落实《条例》，深化信访制度改革，着力

推动信访工作在体制机制创新、夯实基层

基础、深化源头治理、化解信访矛盾等方

面取得新的成效，全力推动信访工作高质

量发展。
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海口举办铸牢中华民族共同体意识主题联谊活动

各族群众在文艺浸润中同心共筑中国梦
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本报5月21日讯（记者陈晓洁）5月21日下午，一

场以“铸牢中华民族共同体意识——中华民族一家

亲，同心共筑中国梦”为主题的民族团结联谊活动在

美兰区文化馆举行。活动以铸牢中华民族共同体

意识为主线贯穿始终，全省400余名各族群众欢聚

一堂，共赏演出、共话团结。

活动精心编排了“热血中华、血脉相连、锦绣华

章、籽籽同心、山河同庆、同心向党”等六大篇章，

现场舞龙舞狮《龙狮雄风·气壮山河》以腾跃之姿、

铿锵之音拉开了文艺汇演的序幕，韵味悠长的豫

剧《朝阳沟》，余音绕梁的中国民族器乐合奏《千里

共婵娟》，文脉绵延的汉服走秀《千年古韵东坡情》

接连上演，中华优秀传统文化的深厚底蕴在各民

族交往交流交融中生动展现。随后，歌舞《石榴花

开红艳艳》以炽热的艺术语言，深刻诠释“各民族像

石榴籽一样紧紧抱在一起”的时代真谛，群舞《同心

山海情》与全场合唱的《我和我的祖国》，深情抒发了

各族儿女同心共建美好家园、礼赞伟大祖国的赤子情

怀，最后演出在《没有共产党就没有新中国》的激昂合唱

中圆满落幕，掌声经久不息。

文艺浸润人心，思想凝聚力量。演出期间，

活动还通过知识问答、互动交流等形式，巧妙

融入铸牢中华民族共同体意识和《中华人民

共和国民族团结进步促进法》宣传教育，引

导各族群众增强国家意识、公民意识、法治

意识，让中华民族共同体意识更加深入人心。

“整场活动让我们真切感受到，中华民族是一个命运共同体，也

更加明白民族团结进步不只是一句口号，而是我们每个人生活中的点

滴行动。”现场观众符祥瑞感慨道。

本次活动由海口市委统战部、美兰区委统战部、美兰区旅文局等单位联合

主办。海口市委统战部相关负责人表示，活动旨在引导各族群众不断增强对伟大祖

国、中华民族、中华文化、中国共产党、中国特色社会主义的认同，促进各民族像石榴籽一样

紧紧抱在一起，同时通过寓教于乐的方式开展宣传教育，让群众在参与中受教育、在互动中

增认同，共同为中华民族伟大复兴贡献力量。

5月21日下午，以“铸牢
中华民族共同体意识——中华民

族一家亲，同心共筑中国梦”为主题的民
族团结联谊活动，在海口市美兰区文化馆举行。

本报记者 杨忠凯 摄

海南油价今起上调
92号汽油每升9.89元

本报5月21日讯（记者赵莎）记者从海南省发展

和改革委员会获悉，根据5月21日国家发展改革委新

闻发布中心公布的国内成品油价格调价信息，国内

汽、柴油价格（标准品）每吨分别上调75元和70元。

省发展改革委按照现行成品油价格形成机制调整我

省汽、柴油最高零售价格，自5月21日24时起执行。

调整后，89#汽油每升 9.11元，每升上调 0.06
元；92#汽油每升9.89元，每升上调0.06元；95#汽
油每升 10.51元，每升上调 0.07元；0#柴油每升

8.56元，每升上调0.06元。

今年1至4月

海南累计出口
果蔬汁1124.4吨
本报5月21日讯（记者陈丽园 通讯员吴琪）

记者从海口海关获悉，今年 1至 4月，海南热带特

色农食产品出口动能强劲，其中果蔬汁品类出口

呈现“爆发式”增长态势，累计出口果蔬汁 1124.4
吨，同比增长 141.67%，主要出口椰汁及椰浆、芒

果汁及原浆、菠萝汁、芦荟汁等，畅销中国香港、荷

兰、德国等地，成为海南外贸增长新亮点。

海南地处热带，光热充足、物产丰饶，是我国

热带果蔬主产区，为果蔬汁加工产业提供了优质、

稳定的原料支撑。近年来，随着海南自贸港建设

持续推进，“一线放开、二线管住”政策红利释放，

通关流程持续简化、贸易成本有效降低，为热带特

色农食产品出口提供了得天独厚的条件。

为保障果蔬汁等特色农食产品“鲜货快出”，

海口海关开通鲜活农食产品出口绿色通道，实施

“优先审单、优先查验、优先出证”，叠加7×24小时

预约通关、证书“云签发”等便利化措施。同时，指

导企业完善质量管控体系，保障出口食品质量安

全，提升国际竞争力。

海口海关将持续优化监管服务，聚焦地方特

色产业，助力海南特色农食产品出口稳量提质，为

海南热带农业产业高质量发展注入新动能。

海口出了个“金豆子”
“力神1号”咖啡生豆获“中国之选”单组冠军

本报5月21日讯（记者陈晓洁）近日，2026“中

国之选”（TOC）全球精品咖啡生豆大赛在上海虹

桥品汇举行。活动汇聚了全球9个国家、48个精品

庄园或处理站的74支精品生豆，通过专业+大众双

评审体系，累计品鉴咖啡样本超4000杯，经过层层

筛选，海南产区的咖啡生豆包揽罗布斯塔组前三

名。其中，海南兴隆的“力神1号”荣获冠军。

“力神1号”咖啡生豆由海口力神咖啡饮品有

限公司与海南小洋侨科技有限公司联合培育。双

方聚焦种苗繁育、生态种植等核心技术，持续优化

咖啡豆种植工艺，有效提升了咖啡豆醇厚度与干

净度，在“洋侨1号”品种基础上，实现了基因品质

与风味特色的双重升级。

作为国内首家速溶咖啡生产企业，海口力神

咖啡饮品有限公司相关负责人表示，目前正联动

小洋侨公司协同发力，已构建起“种苗培育—标准

生产—品牌运营—全球推广”全链条闭环，推动海

南咖啡产业从传统单一种植模式，向精品化、品牌

化、国际化转型升级。后续将持续创新运用现代

化育种、种植技术，让海南咖啡产业既赢得口碑，

又抢占市场，助力热带特色高效农业高质量发展。

宣讲缺乏感染力怎么办？

海口为基层宣讲员
传授“钩子”技巧
本报5月21日讯（记者周慧）宣讲缺乏感染力，

群众听不进去怎么办？5月20日，由市委宣传部主

办的“宣讲+实干”系列——琼山区基层宣讲员赋能

孵化培训班开讲。来自市融媒体中心的主持人严传

海为基层宣讲员带来一堂生动的培训课，从表达技

巧到内容呈现，助力大家做到敢讲、会讲、讲出彩。

“宣讲时一定要设置一个‘钩子’，就像抖音的

5秒完播率一样，前 30秒就要抓住观众。”严传海

现场演示了“情景再现+语气运用”“缓解紧张八

步法”以及“腰嘴连杆”发声训练等实用方法。针

对基层宣讲员普遍存在的不够自信、缺乏气场、

嗓子易疲惫等问题，他手把手教大家练声控场，

学员们纷纷跟练，现场气氛活跃。他还分享了

如何守护“悬念线、情感线、逻辑线、记忆线”这

四条宣讲稿生命线的经验，让学员们大呼“解

渴”。“讲好一个故事，要深入人心，而不是讲大

道理。”宣讲员林琰辉深有感触。

琼山区精神文明建设服务中心主任欧婷蕾表

示，这次培训将专业师资送到基层，从表达、舞台

到实战进行系统赋能，有效补齐了宣讲员的短板，

让大家真正做到敢讲、会讲、讲出彩，打通理论

宣讲“最后一公里”。


