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同样是求职面试，求职者的“待

遇”很可能天差地别。

浙江的林女士应聘某电商公司，

被亲自设计的作品“打败”——本人

还没被录用，她辛苦做出来的设计稿

却被公司堂而皇之地挂上网商用。

这不是招聘，分明是打着“试稿”的旗

号，变相窃取求职者的劳动成果。而

据上游新闻报道，一名求职者去成都

一家公司面试后，收到了一封面试感

谢信，还有20元现金交通补贴。两相

对比，高下立判。

说实话，这不是钱的事，而是尊

不尊重人的事。电商公司“试稿”无

可厚非，毕竟也是为了直观地考察应

聘者的能力，了解对方与岗位的匹配

度。但不经本人同意就把图片“薅”

来用，道歉、赔偿、解释一概没有，这

是在侵占他人的劳动成果，招聘的诚

意有多少，需要打一个问号。成都这

家公司给应聘者准备的补贴虽然不

多，却是“礼轻情意重”，是对应聘者

付出的时间和经济成本的体谅，传递

出了一种态度：每一位求职者都值得

被善待。

面试本就是双向选择，大家的时

间都很宝贵，无论录用与否，尊重应

当是“标配”。眼下正值毕业季、求职

季，许多人满心期待找到一家心仪的

公司、一份合意的工作，但求职者往

往处于相对弱势的地位，他们奔波数

小时，精心准备作品、认真回答问题，

却被一些“挂羊头卖狗肉”的企业以

招聘之名刷“KPI”，最终苦苦等来的

是一句“不合适”，甚至是石沉大海般

的沉默，或是像林女士那样被窃取创

意的不公。这不仅泼了他们一盆冷

水，打击其自信心，更破坏了公平的

求职环境。相较之下，一封感谢信、

20元补贴犹如一股清流，让人感受到

温暖。

靠谱用心的企业值得点赞，那些

靠“试稿”侵占创意的公司，小心思也

必须拆穿。希望所有用人单位都能

明白，招聘拼的不仅仅是薪资，还有

格局。平等、尊重的招聘文化，是一

家企业人文关怀的缩影，把求职者的

努力和付出看在眼里、放在心上，今

天的尊重，才能成为明天留人的底

气。善待每一位求职者，才能成就一

次次美好的“双向奔赴”。

□吴翠霞

“外卖用的是人造大米，都有毒”“加了科技与
狠活，出饭率高、久放不坨”……最近，网上有说法
称，外卖米饭用的根本不是真米，吃了身体会不舒
服。记者就此采访食品领域的专家，证实这类说
法经不起推敲。

记者调查发现，市场上的确有人造米，但因成
本问题，外卖行业用的不多，主要用于自热米饭等。合规人造米与米
粉、米线一样，都是利用淀粉加热熟化共熔、冷却老化定型原理制备的
米制产品，没有科技与狠活，更没有毒。

新华社发 王鹏 作

以维权之力护消费无忧
6月 4日，中消协在京发布《中国消费者权益

保护状况年度报告（2025）》（以下简称年度报

告）。年度报告显示，2025年，全国消协组织共受

理消费者投诉201.6万件，接待消费者来访和咨询

60.9万人次，为消费者挽回经济损失9.3亿元。

（6月4日新华社）

“民生无小事，枝叶总关情。”一份消费者权益

年度报告，既是市场冷暖的直观晴雨表，也是各类

侵权隐患的问题清单，更为消费维权长效建设吹

响攻坚号角。从全年数百万投诉妥善处置、数亿

元经济损失悉数追回，到直面新旧业态滋生的维

权堵点，报告用翔实数据勾勒当下消费市场全貌，

为优化消费环境锚定务实路径。

回望过去一年，各地监管部门与消协组织协

同发力，在受理投诉、调处纠纷、帮扶受损消费

者等方面落地大量实事。海量维权案例妥善办

结的背后，是维权网络不断向基层延伸的扎实成

效。然而，亮眼成绩单之外，报告罗列的四类突

出难题，暴露出我国消费保护体系仍有待补齐的

空间。维权机制层面，公益诉讼、集体诉讼在不

少细分场景难以落地，消费者单打独斗、维权耗

时耗力的困境尚未完全破解。一起数百元的直

播带货假货纠纷，消费者往往要花费数周时间收

集证据、辗转多个平台投诉，维权成本远超商品

本身价值，这种“追回一只鸡，要杀一头牛”的尴

尬，亟待破题。

譬如，当下民生刚需领域乱象屡禁不止。医

美夸大功效、保健品虚假宣传、服务业暗藏价格陷

阱，瞄准弱势群体设下圈套；线上消费伴随电商迭

代衍生新弊，虚假种草、诱导下单已成常规套路。

潮玩、疗愈等新兴消费乘风而起，产业热度走高的

同时，交易规则缺位、售后无据可依等乱象同步滋

生，新业态监管空白持续显现。例如盲盒隐藏款

概率不透明、虚拟数字资产维权无门等新兴痛点，

同样亟需纳入治理视野。

立足报告梳理的发展方向，完善制度供给、分

层精准治理成为破题关键。针对传统民生乱象，

常态化专项稽查精准亮剑；聚焦线上隐蔽侵权，依

托大数据实现溯源监管；面对新兴业态，坚持产业

培育与规则落地同步推进，不让野蛮生长透支行

业长远生命力。健全维权制度不是简单加码监

管，而是在规范市场与激发消费活力之间寻找平

衡。只有监管触角延伸到每一个消费环节，才能

让消费者不再“步步惊心”。

消费环境是内需增长的底气所在，维权体系

的不断完善，最终落脚于百姓敢消费、愿消费的日

常。当一个个消费陷阱被持续清剿，一项项制度

细则落地生根，让每一次消费都成为信任的积累，

让每一份权益都不被辜负，消费市场自然在规范

与繁荣的双向滋养中稳步向前，这正是报告向全

国消费者交出的最好答卷。 □徐建辉

前段时间，作为广东省珠海市安

广世纪大厦工会联合会的集体协商

成果，《安广大厦楼宇集体合同》完成

续签。此次续签的集体合同，新增了

多项创新条款。其中，反“内卷”约定

得到了职工和企业的双向好评。合

同明确，劳动关系双方共同倡导高

效、健康的工作文化，反对“无效加

班”与“形式主义内卷”。除客户紧急

需求、项目关键节点等特殊情况外，

提倡职工在规定下班时间后一小时

内离开办公区域。

（6月7日《工人日报》）

之前，反对“无效加班”更多出现

在舆论的呼声里，出现在劳动监察部

门或工会的要求里，出现在一些企业

家的表态里。珠海安广大厦的楼宇

企业与劳动者签订的集体合同中出

现反对“无效加班”与“形式主义内

卷”的内容，提供了一个优化劳动管

理的鲜活样本，着实让人眼前一亮。

通过工会联合会、楼宇企业、劳动者

集体协商的合意共同约定反对“无效

加班”，既体现了集体合同的创新，也

体现了用工管理理念和劳动理念的

创新。

多年来，不少企业一度对加班形

成了错误的认知，甚至把劳动者加班

直接和奋斗、奉献、价值、光荣画等

号，把加班纳入或明或暗的考核体

系，把加班升级为企业文化，把“走得

最晚，亮灯最多”视为美丽的风景。

受此影响，不少劳动者也违心、无奈

甚至被迫地“卷”进了加班的队伍

——明明到了下班的点，别人不回

家，自己也不回家，没事找事，把快事

慢干——以至于出现了攀比式加班、

表演式加班、虚耗式加班、内卷式加

班等乱象。实际上，很多加班都属于

非必要加班，属于“无效加班”。而

“无效加班”没有任何价值，只会无谓

地消耗劳动者的时间和精力，让劳动

者感到身心俱疲；只会增加企业的成

本，让企业的综合效率下降。

反对“无效加班”需要双向奔赴

的契约力量。企业是反对“无效加

班”的关键责任方或主导方，在集体

合同中白纸黑字地写入反对“无效加

班”的条款，首先明确了企业反对“无

效加班”的契约责任，对企业形成了

清晰、具体、有力的约束，可以在一定

程度上倒逼企业改变用工管理理念，

调整相关的考核激励机制，规范用工

管理行为，为劳动者营造一种健康、

理性、宽松的劳动环境。对于劳动者

而言，反对“无效加班”既是一种权

利，也是一种义务。劳动者既然在集

体合同中投了“赞成票”，就应该从

“我”做起，用实际行动践行集体合同

赋予的义务，在日常工作中坚持非必

要不加班，远离各种“无效加班”，提

高工作效率，把时间和精力真正投入

到有价值、有意义的项目上。而按照

合同，反对“无效加班”不止于提倡，

工会联合会还会组织志愿者或委托

物业在正常工作日晚间进行例行巡

查，提醒加班职工注意休息。如此，

反对“无效加班”便有了第三方监督

的力量，更具可操作性，能起到更好

的效果。

在“无效加班”的语境中，企业、

劳动者都是参与者，也都是受损者，

而以集体合同的名义反对“无效加

班”，则能让企业、劳动者都成为受益

者。一方面，劳动者可以减轻负担，

放松身心，助益健康，增强工作激情

与活力；一方面，企业也能降本增效，

营造更和谐的劳动关系，减少劳动争

议。珠海市《安广大厦楼宇集体合

同》履行一段时间以来，已经收获明

显成效，也证明了用劳动契约反对

“无效加班”的合理性、可行性。

各地各行业尤其是“内卷”现象

严重的行业，都该学习探索用集体合

同反对“无效加班”的模式，用集体合

同划清“有效加班”和“无效加班”的

边界，赋予企业、劳动者更明确、更具

体的反对“无效加班”权利义务，约定

更刚性、更具约束力的反对“无效加

班”保障措施，推动反对“无效加班”

从集体有意识逐渐变成集体无意识

或集体潜意识。 □李英锋

世相漫议

招聘的格局是善待每一位求职者

反对“无效加班”需要双向奔赴的契约力量

辟
谣

投稿邮箱：hkrbpl@163.com

本版言论仅代表作者个人观点

6 月 1 日，浙江的林女士（化

姓）向扬子晚报/紫牛新闻记者

反映，自己在应聘某电商公司的

美工岗位时，被要求现场制作商

品展示图，但后续公司未经她本

人同意，就将该图片商用，“我是

5 月 28 日去试稿的，回到家就发

现图被他们挂上了网店和直播

间，过了一天我去问 HR，她才把

图下架了，全程没有道歉、没有

解释也没有赔偿。”

——扬子晚报微信公众号


