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为切实解决新就业群体的后顾之

忧，由省委社会工作部主办的新就业

群体子女暑期公益托管项目，在海口

设置了秀英区、龙华区、琼山区 3个免

费服务点位，面向 3至 12岁适龄儿童，

快递员、外卖配送员、网约车司机等新

就业群体子女优先。

7月16日上午，琼山区阳光宝贝幼儿

园里传出稚嫩的童声，小龄班的孩子们正

围坐在老师身边，上一堂别开生面的交通

标识认知课。老师拿出红绿灯、人行横道

等标识卡片，耐心讲解每一种标识的含

义，孩子们争先恐后地举手抢答。

据介绍，该点位面向 3至 6岁学龄

前儿童招募 60人，园内设有绘本阅读

角、益智玩具区、美工操作区，户外配

备安全塑胶场地与幼儿专属游乐设

施，全园安防监控、消防防护设施齐

全，并配有持证幼师与专职保育员。

“今天的菜单是猪脚肉煲黄豆木

耳、蒸鸡蛋羹和骨头海带玉米汤。”当

天中午11时许，午餐时间到了，保育员

推着小餐车走进教室。孩子们有序洗

手，坐到自己的小座位上。3岁的朵朵

（化名）拿起小勺子认真吃着，旁边的

保育员轻声鼓励。吃过午饭，孩子们

进入午休室，每张小床上铺着凉席和

小薄被，空调调到适宜温度，不一会儿

房间里就安静下来。

“我平时送外卖，很难顾上孩子。”外

卖骑手李先生告诉记者，“现在早上送过

来，下午接回去，孩子有人管、有饭吃，而

且还是全程免费，真是帮了大忙。”

此外，项目还设置了2个7至12岁大

龄班。秀英区点位设在东方洋社区，配套

儿童活动室、图书阅览室等专属功能场

地，并与周边小学共享校园体育场地，活

动空间充足。龙华区点位设在盐灶大社

区，拥有2300平方米综合服务中心，设有

儿童读书天地、消防体验区和标准化活动

室，志愿服务体系完善、经验丰富。

“各点位实行固定监护人接送制

度，统一购买意外伤害保险，工作人员

每日在家长群同步更新学员动态。”市

委社会工作部相关负责人介绍，本次

暑期公益托管分两期开展，分别提供

120个名额。第二期托管时间为 8月 3
日至31日，报名将于7月底开启。

“小朋友们，当我们遇到火灾应该怎么办？”“我们要保持冷静，

找到湿毛巾捂住口鼻，避免吸入浓烟。”“我们要弯腰或匍匐前进，向

安全出口撤离。”……7月13日，琼山区云龙镇“爱心托管站”开班首

日，消防员教官站在讲台上向孩子们提问，十几双小手齐刷刷举起

来，踊跃回答。

这个暑假，海口43个乡镇（街道）的“爱心托管站”全面开班，加

上专门面向新就业群体子女的3个免费托管点位，全市共有46个托

管班，让超千名儿童在“家门口”就能享受到免费、安全、充实的暑期

托管服务。一个个按标准建设的站点，一场场精心设计的活动，正

把暑期“看护难”的民生痛点变成家长放心、孩子开心的夏日亮点。

□本报记者 周慧

这个暑假，海口推出46个公益托管班，超千名儿童

在“家门口”享受到了免费、安全、充实的托管服务。当

“看护难”从家长的烦心事变成政府的操心事，一座城

市的民生温度，便在这小小的托管班里清晰可感。

免费，是这份爱心最直接的体现。从各“爱心

托管站”免费提供场地、课程、师资、保险，到专门

面向新就业群体子女设置的 3 个公益托管点位

全程零收费——爱心服务不设门槛，只要家长

有需求、孩子有需要，就能在“家门口”享受到

优质的托管服务。

小小暑托班，关乎市民的归属感与幸福感，也

在一定程度上折射出一座城市的治理水平。海口

“爱心托管站”严格执行“四有”标准，“家校社”多

方力量协同发力——社区提供阵地、高校输送志

愿者、学校开放资源、专业机构赋能课程。一套制

度化、标准化的服务体系正在形成，让免费暑托既

有安心的底色，也有成长的亮色。

暑托虽小，民生事大。当爱心托管变成街道

社区实实在在的服务，当“免费”二字从招生公

告走进千家万户的真实生活，海口正用看得见

的行动诠释：最好的民生，就是把温暖送到每

一个有需要的角落。
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“遇到有人需要急救的情况时，我们

应该怎么做？”7月 15日，龙华区滨海街

道“爱心托管站”里，海口市红十字会讲

师拿出便携应急救援包，取出绷带、三

角巾等急救用品，细致讲解操作步骤。

孩子们两人一组互相练习包扎手法，陪

同前来的家长也加入其中。“孩子暑假

过后就要升二年级，来托管站可以多接

触同龄人，站点还有丰富特色课程，把

孩子放在这里我们特别放心。”家长唐

女士说。

“来，我们先学习一个简单的节拍

——咚、哒、咚咚哒。”7月 16日下午，美兰

区和平南街道“爱心托管站”的律动手鼓

课准时开始，志愿者张金梅站在教室前

方，轻轻拍响手中的非洲鼓，孩子们立刻

安静下来。她一边示范一边打着拍子，十

几个孩子跟着模仿，小手起落间，鼓声渐

渐整齐。坐在一旁的小铭、小硕、小闻（化

名）三兄弟格外投入——这已经是他们连

续第二年来到这个托管班了。“去年暑假

就送他们来，孩子喜欢，我们也放心。”家

长符先生说。

“今年暑期，在团省委的指导和支持

下，我市在四个区43个乡镇（街道）实现了

‘爱心托管站’全覆盖。”团市委志愿服务

与社会工作部部长林威介绍，每个站点严

格按照“有相对固定的场所、有基本的服

务设施、有规范的管理制度、有稳定的管

理人员”的“四有”标准建设，大多设在社

区服务中心，配备桌椅和降温设备。每个

站点至少配备 1名项目负责人、1名班主

任、1名安保员和 2名志愿者，全程为托管

儿童购买人身意外险，并为各站点购置场

地险。

在课程设置上，“爱心托管站”计划从

7月 13日持续服务至 8月 31日，涵盖文体

活动、安全自护、爱国主义教育、科学普及

等内容，让孩子们度过安全、充实、有意义

的假期。

在筑牢安全防线上，全市各“爱心托

管站”将“开班第一课”统一设为安全自护

教育。针对防溺水、防火灾、交通安全等

暑期高发风险，通过案例讲解、情景模拟、

互动问答等形式，在孩子们心中种下安全

的种子，让家长托得放心、托得安心。

爱心暑托“暖心”更“暖城”

按照“四有”标准建设
43个站点实现镇街全覆盖

从社区到校园，从专业机构到高校

志愿者，一张“家校社”协同发力的公益

暑期托管服务网正在海口全面铺开。

7月 18日，秀英区海秀街道“爱心

托管站”的孩子们迎来了一次特别的

“户外课堂”——走进美奇（海南）食品

有限公司，开展“童心探食安，夏日研

学行”实践活动。孩子们穿上小围裙、

戴上食品帽，在工作人员带领下参观

生产线，了解糕点从面粉到成品的全

过程。

秀英区秀英街道、海秀街道“爱心

托管站”创新推出“家校社协同育人

‘教联体’”模式，每周开展主题多样的

实践拓展活动，推动托管服务从“看护

式”向“成长型”升级。

近日，龙华区“护苗助成

长 团团在行动”系列活动走

进城西镇“爱心托管站”。律师翁紫菲

为孩子们带来一堂安全普法专题课，

围绕防范校园欺凌、预防性侵害、识别

电信网络诈骗等内容开展科普。“遭遇

伤害不要独自隐忍，要勇敢发声，”翁

紫菲把法律知识转化为孩子们听得懂

的自保技巧，“我们要做的，就是第一

时间告诉家长和老师。”

高校和社会志愿力量是公益托管

服务的重要支撑。海南大学、海南师

范大学等高校的大学生志愿者成为各

站点的中坚力量。来自海南省爱心社

工志愿者协会的志愿者张爱娇、李月

荣和尚鸣等人，都是连续两年参与托

管服务的“老面孔”。他们结合专业特

长，开设礼仪形体、语言口才、情绪管

理、创意手工等特色课程。“希望用志

愿热情给小朋友一个充实快乐的暑

假。”志愿者李月荣说。

此外，7月 20日至 8月 21日，市教

育局组织全市24所学校推出暑期托管

服务，面向幼儿、小学生和初中生提供

超过3000个名额。托管以基本看护为

主，同时开设阅读课、劳动课、科技课

等课程。中小学暑期托管服务费按每

生每课时 2.4元的标准收取，公办幼儿

园保教费采取按日收取的方式。

小小托管站，托起的是信任与责

任，见证的是笑容与进步，折射出的是

服务为民的初心与担当。团市委相关

负责人介绍，我市将持续收集家长意见

建议，动态优化课程设置与作息安排，

实现服务供给与需求的精准对接；暑期

托管结束后，及时梳理短板不足、提炼

经验做法，为推动托管服务常态化、规

范化、可持续发展奠定坚实基础。

“家校社”联动发力 实现服务供给与需求精准对接
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□本报记者 周慧/文 康登淋/图

◀7 月 16 日，在美兰区
和平南街道“爱心托管站”，
志愿者带领孩子们学习手鼓
演奏。

▶7月15日，在位于龙华
区盐灶大社区的新就业群体
子女暑期公益托管班，志愿者
指导小朋友学习刻纸。

7月15日，在龙华区滨海街道“爱心托管站”，海口市
红十字会讲师正在指导小朋友进行创伤包扎练习。
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7月16日，在位于琼山区阳光宝贝幼儿园的新就业群
体子女暑期公益托管班，老师带领小朋友练习写字。


