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当前，家政服务业市场规模已迈入

万亿元，是惠民生、稳就业的重要领

域。商务部等 9部门近期印发《关于促

进家政服务业高质量发展的若干政策

措施》，聚焦行业长期存在的“找不到好

阿姨”“价格不透明”“权益没保障”等痛

点，从5方面提出19条具体举措。

家政服务如何找得方便、用得放心

河北市民赵女士来北京看孙子，六

年换了四名阿姨，从最初想找“能干

的”，到如今只求“做事不敷衍的”，她的

心路历程折射出许多家庭的真实困

境。在家政行业，简历造假、技能“注

水”等乱象一度频发，行业信用赤字不

断加剧，困扰着许多消费者。

新政策提出，强化信用信息核查功

能。治理整顿非法购买、使用个人信息

的行为，利用家政服务信用信息等平台，

归集、充实家政服务人员多维度信用数

据。依托公安部信用信息共享与服务平

台提供家政服务人员信用核查服务。

打开“家政信用查”App，家政企业、

服务人员等信息一目了然。近年来，商

务部持续优化完善家政服务业信用体

系。截至目前，已归集 2万多家企业和

900多万名家政服务员的信用信息。

商务部服贸司司长孔德军介绍，将构

建“家政信用查+部门权威数据+地方政

务信息+企业应用评价”架构模式，依法

依规整合政府部门的客观信用信息与经

营主体的主观评价信息，逐步消除部门、

地区和经营主体之间的“信息孤岛”效应，

为消费者下单提供有效的决策参考。

“在加强信用信息共享方面，将充

分发挥‘信用中国’网站作用，通过家政

信用专栏及时公示家政企业失信行为

记录和行政奖励信息，帮助企业完成信

用修复。”国家发展改革委社会发展司

副司长徐欣说。

如何保障各方权益

如今，家政行业已从传统的“熟人

介绍”“口碑交易”向“专业服务”转型。

如何保障服务质量？发生纠纷又该如

何化解？

根据新政策，有关部门将修订发布

《家政服务合同》示范文本，明确相关各

方责任；强化标准研制与应用，加快修订

《家政服务机构等级划分及评定》国家标

准；支持家政服务按等级明码标价等。

孔德军说，推广家政服务合同示范文

本，将家政服务中常见的“说不清、退不

了、管不住”的模糊地带逐一明确，引导合

同双方清晰约定服务内容、服务标准、费

用支付、休假安排、安全责任及违约责任

等关键事项，为化解争议提供清晰依据。

有关行业报告显示，超过 60%的家

政纠纷源于“私单”交易，其中 30%涉及

人身或财产损失。

新政策在此方面着力填补空白：鼓

励保险公司开发适合家政服务业的保

险产品，为家政服务人员、雇主双方在

家政服务过程中面临的人身伤害、财产

损失、赔偿责任等风险提供保障，切实

维护各方合法权益。

“下一步，我们将推动完善从业人

员养老、医疗、工伤等方面社会保障，支

持保险机构创新产品和服务，更好满足

家政企业、服务人员、消费者的风险防

范需求。”孔德军说。

当前，“私单”家政从业者游离于正

规合同之外，无底薪、无社保、无归属

感，也无动力提升服务质量，加强家政

服务人员劳动权益保障尤为重要。新

政策提出，支持有条件的地方结合实际

依法探索家庭直接雇佣的家政服务人

员休息时间、隐私保护等权益保障的有

效路径。

孔德军说，将支持有条件的地方探

索完善家政服务人员权益保障措施，制

定家政企业用工指引，发布家政服务规

范协议，清晰界定家政企业、平台和家

政服务人员之间的权利义务。

如何让从业者更有职业底气

家政服务是吸纳重点群体就业的

重要领域。初步估算，我国家政用工缺

口超过2000万人，高素质人才供给不足

尤为突出。

新政策提出，支持家政服务行业头

部企业牵头建设行业产教融合共同体，

支持有条件的地方建设市域产教联合

体，推动在全国职业技能大赛中设置家

政服务竞赛项目等。

人力资源社会保障部农民工工作

司副司长林淑莉表示，将全面推行“岗

位需求+技能培训+技能评价+就业服

务”四位一体项目化培训模式，提升职

业技能培训质效。

在浙江杭州，巾帼西丽家政实施

“优才优将”计划，打通五级职业发展通

道，规定技能工资占比不低于 35%，让

高技能者获得高回报……

新政策提出，修订完善家政服务相

关职业（工种）国家职业标准，优化职业

技能等级认定方式，支持行业协会开展

家政服务人员职业技能等级认定。鼓

励家政服务人员积极参加长期照护师

职业培训和职业技能等级认定。

林淑莉表示，将加快推进家政服务

员、家政服务经理人国家职业标准的修

订和开发；坚持以职业能力为导向，积极

推进社会化职业技能等级认定。同时，

将指导家政企业依法与招用的家政服务

人员签订劳动合同或服务协议，规范用

工管理。健全灵活就业人员社保制度，

提高灵活就业家政服务人员参保率。

如何做大做强家政服务企业

家政行业长期“小、散、乱”，不仅难

以满足消费者的日常需要，也无力提供

长期稳定的服务人员技能培训、服务流

程管控和售后保障。

新政策加大对家政企业的支持力

度。鼓励有条件的地区支持家政企业

创新服务模式、探索智慧化场景、拓展

居家养老托育服务，推动家政服务标准

化、职业化、产业化发展。

今年年初，国务院办公厅印发的《加

快培育服务消费新增长点工作方案》明

确提出，推动中介制家政企业向员工制

转型，培育一批家政行业龙头企业。

浙江三替集团从基础保洁拓展出

18个业务板块，并研发“十色清洁布”等

专业工具，证明了“家政也有门道”；山

东家政服务品牌阳光大姐与英国资历

培训有限公司（TQUK）达成战略合作，

探索家政领域的国际职业技能认证，推

动标准与国际接轨……如今，已有不少

家政企业探索以专业立身、以标准定

规、以数字提效，不断开拓发展空间。

孔德军说，将提升职业教育开放水

平，探索引进境外高水平家政职业院校

来华办学；支持有条件的地方建立科

学、规范的家政服务业统计体系。

家政企业转型升级离不开各方协

同帮扶。新政策提出，加强对家政企业

的服务、指导和规范管理，防范各类安

全风险，加大家政就业帮扶力度。

林淑莉表示，将指导各地落实好就

业创业扶持政策。对家政企业吸纳就

业困难人员等重点群体就业的，按规定

享受税收优惠、社保补贴等政策。对劳

动者在家政服务领域创业的，按规定享

受税收优惠、创业担保贷款、场地扶持

等政策支持。

新政策还打通了家政与医保部门

之间的壁垒，明确支持符合条件的家政

企业提供长期护理保险居家服务。

“这意味着，未来符合条件的家政

公司可以被认定为长护险的定点服务

机构，这将为企业打开新的业务通道，

同时助力企业培养更专业的护理团

队。”商务部研究院国际服务贸易研究

所所长李俊说。

（新华社北京 7月 21 日电 记者

谢希瑶 王聿昊）

家政服务业新政策出台

如何破解“找阿姨难”
新华视点

交通是经济的脉络和文明的纽带，

是中国式现代化的开路先锋。“十五五”

时期，如何加快建设交通强国？如何更

好实现“人享其行、物畅其流”的美好愿

景？在 21日举行的国新办新闻发布会

上，交通运输部等部门有关负责人对此

进行了详解。

6月 8日，三峡水运新通道工程在

湖北宜昌破土动工，这是“十五五”时期

首个开工的国家重大标志性工程。新

通道建成后，三峡枢纽年双向总通过能

力将达到 3.36亿吨，是现有设计通过能

力的3倍多。

“‘十五五’时期，我们继续推进跨

区域跨流域大通道建设，已经不像过去

那样简单的‘铺摊子’‘上项目’，而是优

化空间布局、打通经济循环大动脉，推

动区域均衡发展。”交通运输部副部长

徐成光说。

到2030年，国家综合立体交通网主

骨架建成率由目前的 91%提升至 95%，

这是“十五五”时期交通运输领域的重

大目标之一。如何实现？徐成光认为，

要重点抓好四类通道建设：

——沿边沿海沿江大通道，建成沿

海高速铁路，推进沿边国道贯通和提质

改造，加快构建长江综合立体交通走

廊，全面建成高标准沿江高速铁路；

——出疆入藏通道，着眼边疆稳定

和兴边富民，着力解决通道韧性不强、

保通保畅能力不足的短板；

——西部陆海新通道，围绕形成

“陆海内外联动、东西双向互济”的开放

格局，加快贯通主通道；

——跨江跨海跨湾通道，重点实施

沪甬跨海通道、狮子洋通道等一批重大

工程，强化跨长江、跨珠江以及跨杭州

湾等通道联系。

作为现代化综合交通运输体系的

主骨架，我国四通八达的铁路网有效畅

通了经济社会高质量发展的脉络。

西安至十堰高铁开通运营，西安东

站同步投用，武汉至西安高速铁路实现

全线贯通运营……聚焦“联网、补网、强

链”，我国高质量推进铁路重大工程项

目建设。

雄安至商丘高铁山东段等项目进

入运行试验阶段；哈尔滨至伊春高铁、

宜昌至兴山高铁等启动联调联试……

一批重点项目建设取得实质性进展。

“十五五”时期，我国铁路网怎么

建？国家铁路局新闻发言人、副局长王

启铭认为，将围绕三个方面发力：

畅通道——强化沿江沿海沿边通

道布局，推进跨区域战略通道建设，加

强跨江跨海跨湾通道建设等；

优结构——加快贯通“八纵八横”

高铁主通道，有序推进重点区域高铁连

接线建设，加强重点城市群都市圈通勤

能力提升，补齐西部路网“留白”，强化

能源粮食运输通道建设等；

强节点——加快推进北京等重点

铁路枢纽畅通工程设施建设，优化枢纽

站场设施布局，完善集疏运体系，加快

推进网络融合、跨方式融合、站城融合

发展等。

对内建设脚步不停，对外往来持续

不断。

今年上半年，国际货邮运输量达到

232万吨，同比增长 13.9%；国际航线网

络已经通达全球 90个国家和地区 263
个城市，其中全货运航班通航70个国家

和地区的 162个城市……发布会上，中

国民航局副局长韩钧介绍了我国国际

航空货运取得的明显成效。

立足国家区域重大战略，韩钧表

示，“十五五”时期，我国将增强航空枢

纽货运功能，尤其注重提升北京、上海、

广州、深圳、成都等国际航空枢纽的国

际航运服务能力，增强鄂州花湖机场等

专业性货运枢纽机场功能，支持有关外

贸大省依托枢纽机场提升国际航空货

运能力。

畅通国际货运通道体系，提升传统

市场运输效率和多链路的保障水平；提

升机场货运设施适配能力，支持在枢纽

机场改扩建项目中提升货运基础保障

能力；培育多样化航空货运企业；建设

航空物流综合信息服务平台，全面推广

电子运单和货运“一单制”……一系列

部署将促进我国国际航空货运健康有

序发展。

“‘十五五’时期，民航局将认真贯

彻落实国家‘十五五’规划纲要部署，积

极构建通达通畅、多元韧性、安全可靠

的航空货运体系，提升专业化、集约化

的服务能力。”韩钧说。

改革发展的成果，要更多惠及于

民。邮政业与老百姓生活息息相关，广

泛服务于生产和消费、线上和线下、城

市和乡村。这一现代物流的标志性产

业，“十五五”时期将有哪些新部署？

国家邮政局副局长陈凯说，将通过

优化邮政普遍服务和特殊服务供给提

高快递服务质效，积极发展智慧邮政，

加快建设现代化寄递物流网络，促进区

域邮政业协调发展，推进绿色低碳发

展，深化邮件快件包装绿色转型。

与此同时，邮政业还将完善法规政

策体系，深化农村寄递物流体系建设，

加强国际寄递物流体系建设，推动寄递

服务与实体经济深度融合……陈凯表

示，到 2030年，邮政业服务经济社会发

展的作用将进一步增强。

“我们将扎实推进‘十五五’交通

运输规划的实施，统筹推进重大战略

任务、重大工程项目、重大政策举措，

一步一个脚印抓好各项任务落地落

实。”展望未来五年，徐成光表示，基本

建成交通强国将取得决定性进展，我

国现代化综合交通运输体系将更加完

善，“人享其行、物畅其流”的美好愿景

将加快实现。

（新华社北京 7月 21 日电 记者

叶昊鸣 王聿昊）

新华社伦敦 7月 20日电（记者

赵家淞 于艾岑）英国首相办公室 20
日发布消息说，新任首相安迪·伯纳

姆当天组建新一届内阁。

新一届内阁成员中，约翰·希利被

任命为财政大臣。此前，他因不满国

防投资计划资金方案，辞去国防大臣

一职。韦斯·斯特里廷出任国防大臣，

这位前卫生大臣一度被视为潜在首相

人选，但最终放弃参选执政党工党党

首并支持伯纳姆。

在其他主要职位上，谢巴娜·马哈

茂德被任命为内政大臣，埃德·米利班

德为外交大臣，伊薇特·库珀为卫生大

臣，乔纳森·雷诺兹为商贸、创新和科

学大臣。

伯纳姆稍早时在唐宁街10号首相

府前发表演讲时表示，将推动“40年来

最重大变革”，建立“新的政治模式和

新的经济模式”。他认为，新政府将加

强跨党派和地方合作，把更多权力从

中央政府下放至各地。

斯塔默当天早些时候辞去英国首

相职务。随后，工党新任党首伯纳姆

在白金汉宫接受国王查尔斯三世授权

组建新政府，正式就任首相。

英国新首相伯纳姆
组建内阁

新华社首尔7月21日电（记者陈
怡 杨畅）据韩联社 21日报道，韩国国

会当天召开全体会议，表决通过关于

继续调查前总统尹锡悦夫妇相关案件

的新综合特检法修正案。该修正案随

后在国务会议获得通过。

在执政党共同民主党主导下，韩国

国会当天以173票赞成、0票反对的结果

通过该修正案。国民力量党和改革新党

议员未参加表决。

根据修正案，按照新综合特检法

成立的综合特检组将进一步调查此前

三个特检组尚未查清的疑点。修正案

还扩大了综合特检组的调查范围，并

增强了调查力量。修正案经国务会议

审议通过后，综合特检组的调查期限

由原定的本月24日延至下月23日。

韩国国会今年 1月 16日表决通过

了继续调查前总统尹锡悦夫妇的新综

合特检法，该法案随后在1月20日举行

的国务会议上审议并获得通过。

韩国会通过新特检法修正案

继续调查尹锡悦夫妇

7月21日，在法国巴黎，游客在卢浮宫附近游览。
据法国媒体7月20日报道，曾于2025年10月遭抢劫的卢浮宫阿波罗长廊

将于22日重新开放，届时展厅中不会放置此前展示在这里的珠宝展品。
新华社记者 邬惠我 摄

卢浮宫遭劫展厅
将重新开放

新华社北京7月21日电 美军中

央司令部 20日发表声明称，美军已于

美国东部时间 20日 21时（北京时间 21
日 9时）完成对伊朗的新一轮打击行

动。这是美军连续第10晚对伊朗发动

打击。伊朗方面也发表声明称对巴林

和科威特的美军目标发动打击。另据

外媒报道，卡塔尔、埃及、巴基斯坦等

调解方已向美伊提出一项为期10天的

停火提议。

美军中央司令部 20 日发表声明

说，美军此轮军事行动打击了伊朗军

事指挥中心、海上作战能力、导弹和

无人机发射阵地及防空系统，以“削

弱伊朗持续袭击霍尔木兹海峡商船

的能力”。商船仍在持续通过霍尔木

兹海峡。

伊朗伊斯兰革命卫队21日发布多

份声明称，对位于巴林和科威特境内

的美军目标发动导弹和无人机打击，

“摧毁”部分美军雷达设施和“爱国者”

防空系统等。

声明称，革命卫队航空航天部队

“彻底摧毁”了一套位于巴林穆哈拉格

的美军雷达系统，位于巴林里法的美

军“爱国者”防空系统也遭到导弹和无

人机同步攻击并被“摧毁”。

此外，革命卫队还使用导弹和无

人机“摧毁”了多处位于科威特的美军

雷达和防御设施，包括艾哈迈德·贾比

尔空军基地的导弹防御雷达、“爱国

者”防空系统等目标，并打击了阿里·

萨利姆空军基地一处MQ-9无人机机

库，“摧毁或严重损坏”多架无人机。

科威特电力、水利和可再生能源

部 21日在社交媒体发表声明说，该国

多个发电及海水淡化厂20日晚遭到袭

击。这是伊朗连续第四天对科威特实

施袭击，袭击造成多处起火。

约旦武装部队 21日发表声明说，

约旦防空系统当天拦截并击落了 3枚
来自伊朗的导弹，并于前一天夜间和

当天击落了 5架来自伊朗的无人机。

行动未造成人员伤亡和财产损失。

美国阿克西奥斯新闻网站20日援

引消息人士的话报道，卡塔尔、埃及、

巴基斯坦等调解方已向美国和伊朗提

出一项为期10天的停火提议。特朗普

政府正在研究停火可能性，也在为全

面战争作准备。

报道说，美军可能会继续轰炸伊

朗数日，之后才会认真考虑该提议。

特朗普政府在研究10天停火提议的同

时，也敦促以色列不要采取“关闭外交

窗口”的行动。

报道称，若美伊达成 10天停火协

议，双方将在此期间就霍尔木兹海峡

长期安排开展谈判。其中一种谈判方

案将允许伊朗收取“合理的服务费”，

用于海上安全、环境保护等。另一种

方案是将相关费用汇入一个联合基

金，由国际海事组织参与管理。

报道称，美国总统特朗普认为伊

朗战事正接近一个决定性的转折点。

美以官员设想了两种方案，一种方案

是停火谈判以重新开放霍尔木兹海

峡，另一方案是美以发动大规模联合

军事行动，“迫使伊朗投降”。美军近

日已向中东地区部署数十架战斗机和

加油机，集结兵力以应对局势升级。

美军连续第十晚打击伊朗
调解方提议美伊停火十日基本建成交通强国将取得决定性进展

——国新办发布会聚焦“十五五”时期交通运输领域新发展

7月21日，国务院新闻办公室在北京举行“开局起步‘十五五’”系列主题新闻发布会，交通运输部副部长徐成光，交通运输
部安全总监兼运输服务司司长蔡团结，国家铁路局新闻发言人、副局长王启铭，中国民航局副局长韩钧，国家邮政局副局长陈凯
介绍加快建设交通强国、完善现代化综合交通运输体系有关情况，并答记者问。 新华社记者 潘旭 摄


