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海口“三驾马车”
跑出文明“加速度”

“废旧电池属于有害
垃圾，应该投进红色垃圾桶！”近日，

一场垃圾分类主题活动走进龙华区居仁
坊社区。居民们手持生活废弃物卡片，围在四

色迷你垃圾桶前，志愿者针对易混淆品类现场纠
错讲解。垃圾分类这件“关键小事”，正成为海口以
文明实践撬动城市文明升级的生动注脚。

文明培育“养心”，文明实践“动手”，文明创建
“造环境”——新时代精神文明建设的“三驾马车”

在海口协同并进。近年来，全市注册志愿者已突
破31万人，组建了1000余支专业化志愿服务队

伍，年均开展文明实践活动上万场次。海口
正以“三驾马车”协同发力，执文明之

笔，绘就椰城幸福新图景。

□本报记者 周慧

“楼道是逃生救命的生命通道，大

家要积极守护家门口的安全和洁

净”……没有讲台，不念稿子，街坊邻

居围坐一圈，话筒在邻里间传递——

这是 7月 17日傍晚，发生在美兰区海

甸城“椰城有‘理’文明有‘范’”2026
年新时代文明实践进社区活动现场的

一幕。这场活动把《海南省文明行为

促进条例》里的公共场所秩序、环境卫

生、移风易俗等条款，化成了邻里间的

家常话、社区里的实在事。该活动已

相继走进我市多个社区，将文明新风

吹进千家万户。

在“文明会客厅·民意面对面”环

节，居民踊跃建言：“遛狗牵绳的人越

来越多了”“社区文体活动越来越丰富

了”“老街巷保护还要加把劲”……大

家越说越有干劲，有的化身“文明宣讲

员”沿街宣传文明条例，有的化身“城

市美容师”主动打扫周边卫生。从“你

讲我听”到“大家参与”，文明实践正让

群众成为主角。

文明实践重在“动手”。海口搭建

了多元参与平台，让群众在志愿服务、

邻里互助、文明劝导中养成良好习

惯。7月 17日至 18日，“海南省志愿

服务公众外宣训练课暨开放日成果

展”在海口举办，吸引近 2000名市民

沉浸式体验应急救护、垃圾分类实操

等项目。

“以往培训多为单向授课，本次活

动跳出固有模式，把实操体验摆在台

前。”市民王亮点赞道，公益共创墙、知

识闯关答题、应急场景模拟轮番上演，

让志愿服务知识“看得见、学得懂、玩

得开心”。

文明实践的品牌效应正在显现。

近日，2026年海南省青年志愿服务项

目大赛落幕，团海口市委推选的 4个

项目斩获 1金 3铜。斩获金奖的《让

“渔”回家——沿海渔村环境治理志愿

服务项目》，整合了本土村民、高校师

生及社会力量，围绕渔业、渔村、渔民

三大领域，开展培训赋能、生态修复、

海洋垃圾治理等行动。项目先后在荣

山寮、北港岛等地实施，推动海草床修

复和海岸环境改善，形成“社区参与、

共建共享、可复制推广”的实践模式。

从海边到社区，从垃圾分类到生

态保护，海口正让文明实践的种子在

每一次弯腰、每一次投放、每一次互助

中生根发芽。

□本报记者 周慧

在海口，文明不是墙上的标

语，而是街巷里的“家常话”。理论

宣讲将文明条例变成居民听得懂

的生活指南；老渔民与青年志愿者

互赠信物，完成了从“捕鱼”到“护

海”的角色接力。这些场景勾勒出

海口的文明路径：文明培育“养

心”、文明实践“动手”、文明创建

“造环境”——“三驾马车”协同发

力，让文明从理念走向行动，从一

时之举走向日常习惯。

文明之根，在于“养心”：杨海

荣25年公益路，把“田螺计划”做成

了孤寡老人心中的“走亲戚”。文

明之力，在于“动手”：《让“渔”回

家》项目将生态修复从政府主导转

变为社区参与，推动文明实践从

“你讲我听”走向“大家参与”。文

明之基，在于“造环境”：琼山区桂

林社区45%的居民参与率，秀英区

施茶村党员占比超六成的志愿队

伍，让文明服务触手可及。

文明城市建设，从来不是“一阵

风”，而是一场“日日新”的接力。当

31万注册志愿者将文明融入每一次

弯腰捡拾、每一次邻里互助、每一次

垃圾分类之中，这座南海之滨的城

市便有了最温暖的底色。让文明成

为日常，是海口对文明城市建设最

朴素、最深刻的诠释。

文明城市的底气，藏在贴心的

服务里，藏在完善的阵地中，更藏

在一群默默奉献的志愿者身上。

海口通过创建文明城市、文明村

镇、文明社区等载体，全面提升整

体文明水平。

“这里临近水果、蔬菜批发市

场，驿站内不仅有淋浴间、洗衣机，

还有社区食堂，我们送完货就能到

这里休息，非常方便。”近日，在琼山

区凤翔街道桂林社区“货车司机暖

心驿站”内，货车司机王大哥一边收

拾着驿站卫生一边跟记者分享，“大

家都想为这个‘家’出一份力。”

“社区注册志愿者达 2000人，

居民参与比例达到 45%。”琼山区

凤翔街道桂林社区党委书记、居委

会主任陈柏龙介绍，社区率先设立

海南省首家社区基金，打造“一站

式残疾人服务之家”“货车司机暖

心驿站”“互助养老”等品牌项

目。近日，琼山区凤翔街道桂林社

区、秀英区石山镇施茶村入选 2025
年度全国志愿服务“四个 100”优
秀典型。

在秀英区石山镇施茶村，以党

建为引领的新时代文明实践志愿

服务队，下设政策宣讲、扶老助残、

矛盾调解等特色分队。全村志愿

者 60余人，党员占比超六成，累计

服务时长超万小时。施茶村先后

荣获全国先进基层党组织、全国文

明村镇等称号。

志愿队伍也在持续壮大、“上

新”。6月以来，在海口骑楼老街，

“阿侬在骑楼”外语讲解志愿服务

队，成为涉外服务的新名片。这支

队伍中有持中级口译证书的“新海

南人”，有英语专业八级的本地青

年，也有来自海南大学的俄语专业

大学生。“能用专业外语向来自世

界各地的游客推介海南，我们感到

很骄傲。”志愿者曾子翔说。

专业培训让志愿服务从“有热

情”走向“有本领”。6月24日，在美

兰区应急救援能力提升专题培训

班上，教练员手把手指导应急处置

和救援技能。每周末，海口 120急
救志愿服务队在万绿园面向市民

开展公益应急培训，已累计覆盖

6000余人次。“培训让志愿者从‘热

心人’变成‘明白人’，紧急时刻既

能‘会救’，也‘敢救’。”一位社区志

愿者说道。

从一张垃圾分类卡片的精准投

放，到一座百年渔村的护海接力；从

一位志愿者25年的执着坚守，到一

座城市超31万人的温暖同行——海

口正以文明培育“养心”、文明实践

“动手”、文明创建“造环境”这“三驾

马车”协同发力，让文明融入日常、

化作经常，为高标准建设海南自贸

港核心引领区和“六个之城”注入源

源不断的精神动力。

“我们不做‘打卡式’慰问，而是致

力于建立长期信任关系。”7月18日，

海口市云开见日义工社党支部书记杨

海荣带领志愿者走进琼山区甲子镇，

开展“田螺计划”关爱孤寡老人志愿服

务活动。厨房里，志愿者洗菜切菜，烹

制软烂适口的营养午餐；活动区，志愿

者手把手教老人做手指操、扭扭花，欢

声笑语不断。

25年公益路上，她从一名普通志

愿者成长为千人公益团队的“领头

雁”，日前获评全国志愿者优秀典型、

省优秀党务工作者。她发起并实施的

“田螺计划”关爱孤寡老人项目，11年

来开展服务700余场次，曾入选“新时

代文明实践全国典型案例”。从凤翔

敬老院的“爱心菜园”到甲子镇的暖心

餐桌，“田螺计划”让孤寡老人感受到

“不是亲人胜似亲人”的温暖。

一座城市的文明，始于人心，成

于榜样。海口通过选树典型、宣讲引

领、家风浸润，让文明理念内化于

心。截至目前，全市累计评选出海口

市道德模范、“海口好人”超700人。

从坚守28年爱心义剪的“义剪哥”谢

泰勇，到献血救人的“海南献血大王”

刘筱杰，凡人善举汇成椰城最温暖的

星光。

在荣山寮沙滩上，文明培育的传

承力量同样激荡人心。7月18日，“雷

公马海小文陪你美滩”主题美滩活动

在夕阳下举行。老渔民将一枚斑驳的

指南针赠予青年，青年则回赠一把深

度清洁美滩耙。“祖辈捕鱼，我辈护海，

这是我们这一代人的责任。”青年护海

人、志愿者蔡转先说道。从“捕鱼”到

“护海”，变的是手中器物，不变的是守

护蔚蓝的赤子之心。

理论宣讲则是文明培育的“播种

机”。近年来，海口打造“椰城有‘理’”

宣讲品牌，探索“宣讲＋实干”模式。

秀英区“小英说理”、龙华区“云洞·青

年说”、琼山区“益·老爸茶”、美兰区

“大篷车”等“一区一品”微宣讲品牌各

具特色，推动党的创新理论“飞入寻常

百姓家”。

去年以来，全市累计开展各类理

论宣讲6000余场次，覆盖超40万人

次，通过琼剧、情景课堂等形式让文明

理念入脑入心。文明培育如春风化

雨，让向上向善的力量在椰城大地生

生不息。

让文明成为城市
最动人的“日常”

记者手记

A 文明培育“养心” 以典型引路让文明理念内化于心

B 文明实践“动手” 以多元参与让良好习惯外化于行

C 文明创建“造环境”
以阵地队伍让城市品质惠泽于民

①在琼山区桂林社区“货车司机暖心驿站”的共享阅
读区，一名货车司机正在看书。 本报记者 康登淋 摄

②亲子家庭在“海风·回响”艺术装置亲子手
工制作活动中，利用废材料创作渔村主题文创
产品。 本报记者 石中华 摄

③在龙华区居仁坊社区，志愿者带领居民学
习垃圾分类知识。 本报记者 周慧 摄
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“雷公马海小文陪你美滩”海口荣山寮渔村文化主题美滩活动火热开
展，市民俯身拾捡海滩垃圾，以行动守护蔚蓝。

本报记者 石中华 摄

④“椰城有‘理’文明有‘范’”2026年新时代文明
实践进社区活动走进美兰区海甸城，在“文明会客厅·
民意面对面”环节，居民轮番开麦，直抒己见。

本报记者 康登淋 摄

⑤杨海荣（右）走进琼山区甲子镇，开展
“田螺计划”关爱孤寡老人志愿服务活动。

本报记者 周慧 摄


