
日渐完善的助餐服务体系不仅解

决了老人吃饭难题，更搭建起邻里交

流、文化娱乐的暖心平台。海口致力于

将长者助餐服务的餐桌发展为“书桌”

“茶桌”“棋牌桌”，将综合养老服务中心

及长者饭堂打造为满足老年人精神文

化需求的综合阵地。

“先别急，吃完饭我们再接着切磋

棋艺！”4日中午，秀英区秀英街道综合

养老服务中心的长者饭堂里，饭菜的香

气与欢声笑语交织在一起，老人们正惬

意地规划着下午的休闲时光。“这里不

仅吃饭方便，还有场地、有活动，我们愿

意来。”76岁居民邓阿叔的话，道出了

众多长者的心声。

舌尖上的“一餐饭”，温暖城市的

幸福底色，折射出海口养老服务正从

“老有所养”迈向“老有所乐”。在海

口的综合养老服务中心，除了广受青

睐的长者饭堂，文娱活动室、阅读休

闲区里同样人气满满。老人们或围

坐一桌下棋读报、闲话家常，或跟着

旋律舒展身姿、练习歌喉，暖意融

融。中心还开设了智能手机课堂、手

工课堂及健康科普等特色活动，让长

者不仅吃出“幸福味”，休闲生活也更

加“有滋味”。

海口不断优化完善老年助餐服务体系

家门口的饭菜暖胃又暖心
8月4日中午，走进琼山区国兴街道综合养

老服务中心（北院），长者饭堂里飘出阵阵饭菜

香气。清蒸鲈鱼、虾仁蒸蛋、清炒白菜等菜品

清淡适口、营养均衡，老人们有序取餐，围坐

畅谈，温馨的氛围里满是浓浓的烟火气。

“长者饭堂的餐食清淡适口，政府还有补

贴，一餐只要 10元。”家住附近的陈桂兰老人

说，“在这里吃饭比在家做饭更方便，也更热

闹，吃得安心又省心。”

该中心负责人刘艺珠介绍，中心依托社区

嵌入式养老服务模式，不仅设有长者饭堂，还

有康复训练区、中医理疗室等多个功能区域，

可提供生活照料、助餐助浴、康复康养等服务，

辐射周边多个社区，可惠及近3000名长者。

从“助老”到“便民”，海口的助餐服务正

迭代升级。近年来，海口民政部门牵头打造

多家“2.0版”长者饭堂（社区食堂），在优先保

障老年人基础上，还将服务延伸至社区居民，

提供“全龄友好、普惠优享”的便民助餐服务，

助力长者饭堂可持续运营发展。

“目前我市已建成运营65家长者饭堂，助

餐标准为两荤一素、一饭一汤，面向 60岁（含

60岁）以上的本市户籍老年人提供补贴。”市

民政局养老服务与老龄工作科负责人介绍，

经政府补贴及企业让利后，特困老年人可免

费用餐，其他老年人支付10元，行动不便的特

困老年人还可享受送餐到家服务。
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□本报记者 陈歆卓

▼辖区老人在琼山
区国兴街道综合养老服
务中心（北院）就餐。
本报记者 康登淋 摄

一餐热饭，承载民生温

度。近年来，海口聚焦老年群体

实际需求，以综合养老服务中心及长者

饭堂建设为抓手，不断优化完善老年助餐

服务体系。从优先保障老年人用餐需求，到

文体康养服务多维融合，海口将“老有所养”的

承诺化作一碗碗热气腾腾的饭菜，走出了一条

从“暖胃”到“暖心”的养老服务进阶路径。
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紧盯群众诉求
点对点破解民生堵点

“今年 4 月，我们收到 12345 热

线的办件，反映西秀镇大效村长新

路路段存在污水溢流、管道堵塞等

问题，现场异味难闻。”秀英区水务

局党组成员、湾长服务中心主任刘

晓华告诉记者，当时该路段刚完成

农村生活污水项目施工，接到工单

后，工作人员第一时间协调施工单

位到场处置。

“在现场，我们发现该路段两侧

大多为餐饮店，了解到部分餐饮店直

接将食物残渣、油污等倒入下水管

道，导致公共管道频繁堵塞、污水反

溢。”刘晓华说。

基层问题治理如果得不到根

治，群众投诉就会反复出现。“我们

梳理工单时发现，群众在今年 4 月

多次投诉大效村长新路路段存在

污水溢流情况，问题没有得到彻底

解决。于是我们把该问题上传至

海口市‘监督一张网’平台进行督

办，明确整改时限，压实各方责

任。”秀英区营商环境建设局工作

人员董乐乐告诉记者。

依托平台监督机制，秀英区水务

局跳出“简单疏通”的短期处置模式，

聚焦源头综合治理——统筹推进农

村污水设施移交工作，交由专业运维

机构常态化管护；建立巡查台账，落

实每周管道巡检制度，责任定岗到

人；针对投诉高发点位逐一复查核

验，确保管网淤堵全部疏通，杜绝污

水溢流问题反弹。

“目前，群众投诉的点位均已采

取机械疏通或水力冲洗措施彻底清

除，该路段现在排水通畅，无污水溢

流或异味问题。”刘晓华说，后续将持

续面向沿街餐饮店开展普法宣传，讲

解排水管理相关规定，引导商户规范

经营、定期清掏隔油设施，增强合法

排污意识。

健全闭环机制
全方位夯实治理成效

一处污水堵点的顺利化解，是

秀英区依托海口市“监督一张网”

平台推动基层治理提质增效的缩

影。今年，秀英区营商环境建设局

建立起 12345 热线重复疑难问题推

进解决工作机制，动态筛查、重点标

注反复投诉、久拖未决的办件，形成

重点督办清单，纳入海口市“监督一

张网”协同督办，形成“监测—预警

—督办—问责”的闭环管理链条，着

力推动群众诉求从“被动应答”向

“主动治理”转变。

“‘监督一张网’平台实现督办与

监督同向发力，让民生问题处置更高

效，承办单位不仅要按期完成整改，

还要清晰报送处置举措、落实长效管

理，保障群众各类诉求真正落地见

效，不走过场。”董乐乐说。

今年以来，秀英区营商环境建

设局通过海口市“监督一张网”平

台已督办占道经营、噪音扰民等民

生工单 30 余件，办理过程中，纪检

监察机关与相关部门一同跟进整

改成效，重点核查问题是否源头化

解、有无反弹回潮，以刚性监督推

动群众“急难愁盼”件件有着落、事

事有回音。

民生治理无小事，反复出现的

诉求背后，往往暗藏治理堵点、机制

短板。海口通过“监督一张网”平

台，打破了部门壁垒、打通了协同链

条，推动治理模式由“一事一处置”

向“全域系统治理”进阶。下一步，

海口将持续完善闭环监督体系，坚

持以群众需求为导向，把监督效能

转化为民生成效，不断夯实基层治

理根基，以精细化治理绘就宜居宜

业的城市发展画卷。

李宗盛海口演唱会下月唱响
演出门票明日开启优先购

本报8月5日讯（记者梁冰）李宗盛 2026“有

歌之年”巡回演唱会海口站将于 9月 19日在海口

五源河体育馆唱响，8月7日起演出将开启门票优

先购，8日开启全面预售。

李宗盛深耕华语乐坛数十年，创作、制作歌

曲超 300首，合作歌手近70位，《山丘》《漂洋过海来

看你》等作品跨越几代听众，传唱海内外华人圈。

不同于常规演出，本场演唱会精选其职业生涯全

阶段经典曲目，舞台同步还原歌曲创作幕后故

事，让观众沉浸式读懂歌词里藏着的人生心事。

2026李宗盛“有歌之年”巡回演唱会精选李宗盛

音乐生涯经典曲目，引导观众重回作品创作的当下，

一窥音乐制作历程，以及音符背后不为人知的故事。

据介绍，8月7日11时，演出门票将在纷玩岛、

大麦两个平台开启优先购；8月 8日 11时，在纷玩

岛、大麦、猫眼开启全面预售。演出门票分 480
元、680元、980元、1280元、1580元五档，要求实名

制购票，购票人需与入场观演人身份信息一致。

本报8月5日讯（记者赵莎 特约

记者曹柳）8 月 4 日，一辆接驳车从海

口江东新区总部经济区（生态 CBD）
听海阁长租公寓出发，平稳驶向江东

发展大厦、海南能源交易大厦等沿线

办公地点。此举标志着江东新区生

态 CBD 微循环接驳车正式上线试运

行，区域通勤配套进一步优化。

此次线路的开通，源于园区企业的

实际诉求。据了解，听海阁长租公寓入

住员工较多，但公寓与办公楼宇间的短

途出行对没有交通工具的员工而言存

在不便。接到企业反映后，江东新区管

理局迅速响应，开展需求摸底、线路规

划与运力协调，推动方案在短期内落地

实施。

该接驳线路覆盖早、中、晚三个时

段，试运行周期为两周。为进一步优

化服务，江东新区管理局同步上线出

行需求调查问卷，广泛征求通用技术

大厦、鸿宝总部大楼、企业港等周边楼

宇员工意见，确保后续调整贴合实际

通勤需求。

在江东发展大厦工作的林先生住

在听海阁长租公寓，此前上下班主要依

靠骑车，近期降雨天气频繁，出行多有

不便。“今天体验了微循环线路，从公

寓到单位很方便，通勤时间缩短了，舒

适度也提高了。”他说，这样的配套服

务让大家感受到江东新区越来越便

利、越来越宜居的发展环境。“微循环接

驳车的上线试运行，进一步方便了员工

通勤，大家对这项服务很满意。”树莓控

股海南公司负责人唐勇表示。

江东新区管理局相关负责人表

示，微循环线路的推出，是园区服务

机制常态化运作的具体体现。通过

企业对接、专项调研、快速响应、持续

优化等环节，园区正逐步构建覆盖知

识产权、涉外服务等多领域的综合配

套体系。

海口市“监督一张网”平台跑出民生解忧加速度

以监督闭环解民忧 以精准治理惠民生
“前段时间这条路上总有污水溢流，散发难闻的味道，影响居民日常出行，现在问题终于解决了。”近日，秀

英区西秀镇大效村村民感慨道。

这桩群众反复投诉的民生问题得到解决，是海口市“监督一张网”平台赋能基层治理的一个生动缩影。该

平台通过统筹联动各职能部门，直击城市治理各类痛点难点，推动问题从应急处置转向源头根治，从而改善城

乡人居环境，不断增强群众获得感、幸福感、安全感。 □本报记者 陈晓洁新闻热线电话：0898-66812555 66813555
报料邮箱：2123409403@qq.com

党群连心桥
有事您说话

海南中招13日起
填报征集志愿
本报8月5日讯（记者肖卫香）记者今天从海

南省考试局获悉，2026年我省中招集中录取阶段

工作已经结束，尚有部分普通高中学校、中高职院

校生源不足。8月 13日上午 8时至 14日中午 12
时，考生可登录省中招管理系统填报征集志愿。

据悉，考生的电子档案状态为“在库”（未被学

校录取），且考试分数在 320分及以上的，可以参

加普通高中学校志愿征集；考生的电子档案状态

为“在库”（未被学校录取），且考试分数在 200分
及以上的，可以参加中高职院校志愿征集。8月
12日，省考试局将发布需要征集志愿的普通高中

学校、中高职院校的剩余计划数。8月15日起，省

考试局按考生本次填报的志愿统一投档，各市县

中招办和有关学校按流程录取。

需要注意的是，已被公办普通高中学校和

民办普通高中学校公费生计划录取的考生不能

退档。已被民办普通高中学校非公费生计划录

取的考生，可以申请退档补录到符合条件的中

高职院校，但不得补录到普通高中学校。已被

中高职院校职业教育贯通人才培养及招生项目

录取的考生可以申请退档，参加志愿征集。

有退档意愿的考生可在8月5日至7日17时30
分期间向被录取的学校申请退档。考生和家长应向

被录取学校递交书面退档申请。考生的退档申请被

核准后，登录省中招管理系统将不再显示录取记录。

省考试局提醒，考生不得随意退档，申请退档

的理由应充分、合理并提供相关佐证。对于放弃

公办普通高中学校、民办普通高中学校公费生录

取资格，未按时到校报到注册的考生，市县中招办

将在中招管理系统上做“录后退挂起”操作（电子

档案冻结），由此空出的招生计划不再征集志愿，

其他普通高中学校也不得补录此类考生。

海口公布今年秋季学期
中小学转学申请指南

明起开放线上报名渠道
本报8月5日讯（记者肖卫香）记者今天从海

口市教育局获悉，海口市2026年秋季学期转学工

作即将启动，有意向转学并符合条件的，需在规定

时间内线上申请。

转学条件包括：义务教育阶段学生由于家庭

住址跨乡镇迁移、监护人跨区工作调动或因其他

特殊原因不能在原所在学校就读的；普通高中学

生由于监护人跨市县工作调动、家庭住址跨市县

迁移或因身体、心理等特殊原因不能在原所在学

校就读的。省内转学的，其中考成绩必须达到拟

转入学校当届统招录取分数线。跨省转学的，必

须参加外省中考并获得外省普通高中学籍，按与

原就读学校同类同级的原则，转入监护人居住地

附近的高中学校。

申请人需于 8月 7日 12时至 12日 12时登录

“海口市中小学转学受理服务平台”申请。市属学

校转学工作纳入所在区教育局统一管理。各区教

育局公布本辖区学校转学工作指南。海口市中小

学转学受理服务平台登录入口包括：海口教育发

布微信公众号；海口市教育局官网；“海易办”

APP。8月12日12时，网上申请时间截止后，申请

信息不可修改。8月 17日至 20日，学校将接收转

入的学生名单报教育主管部门进行学籍备案，办

理转学手续时间为8月22日前。

需要注意的是，各学段起始年级第一学期、

毕业年级学生原则上不予转学，但在毕业年级

转回户籍地就读以便参加户籍地小学或初中毕

业学业考试的学生可申请转学。转学不得变更

就读年级，休学期间不办理转学。
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海南开展伏季休渔
联合执法专项行动
本报8月5日讯（记者高潮 通讯员郑华琛

马闯）记者今天从海南海警局获悉，该局联合省海

洋和渔业监察总队、省公安厅反走私和海岸管理

总队近日开展“环琼护港—2026”伏季休渔联合执

法专项行动，出动舰艇 56 艘次，发放宣传手册

1000余份，先后登检 64艘国内渔船，查扣违规船

舶2艘，驱离外籍渔船10艘次。

此次联合执法重点排查藏匿于浅滩、岛屿周

边的违规船舶，严查休渔期擅自出海捕捞、携带禁

用网具、“三无”船舶非法作业等违法行为。

8月4日，江东新区
生态CBD微循环接驳
车在行驶中。
本报记者 杨忠凯 摄


