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近日，去哪儿旅行发布的《2026上

半年入境游报告》显示，在外籍游客最

喜爱的国内目的地城市 TOP20 榜单

中，海口位列第八，超越青岛、重庆、西

安、南京等一众知名旅游城市。这份

亮眼的成绩，绝非偶然被流量砸中，而

是海口以便利化“圈粉”外籍游客，推

动入境游热度持续上扬的结果。

来到一座陌生城市旅游，人们的心

情往往是既期待又担忧，对于初来乍

到、人生地不熟的外籍游客来说更是如

此。新奇的异国风景吸引着他们，可语

言不通、文化隔阂等障碍，也难免让他

们犯愁。入境顺不顺利、路好不好找、

支付方不方便、沟通是否顺畅……这些

大大小小的问题，是除了机票之外，外

籍游客最为关心的。海口之所以能“圈

粉”众多外籍游客，正因读懂了他们“被

理解”的需求，消除种种不便，让外籍游

客在海口旅游时“不见外”。

今年以来，美兰机场口岸入出境

外籍旅客超 33.9 万人次，同比增长

24.7％。海口入境游氛围越来越浓

厚，首先离不开海南自贸港在全国领

先的入境便利化政策体系。86 个国

家公民免签入境，叠加 240 小时过境

免签、港澳外籍旅行团 144 小时免签

等多层次利好政策，“全维度、宽覆

盖”的免签入境矩阵，打通了入境“最

先一公里”，将外籍游客“丝滑入境”

的“刚需”转化为“说来就来”的畅快。

如果说“开门迎客”是第一步，那

么“周到待客”则更见功夫。海口在

入境便利政策、国际支付体系、多语

言服务环境、文旅产品供给等方面持

续深耕、系统升级，让外籍游客无论

通关、支付、出行、住宿、就餐还是游

玩都顺畅无忧。构建全场景国际化

服务网络，将便利延伸至旅途的每一

环，读懂并消除了外籍游客跨国出行

最基本也最普遍的难点。

其实，旅游是一种主观的体验，

外籍游客不仅看重一座城市硬件层

面的便利，也希望得到人文关怀层面

的温柔以待。除了硬核配套，海口还

关注外籍游客琐碎又真实的小需求，

传递可感可及的温度，把他们的“似

懂非懂”变为轻松自在。比如在骑楼

老街，外语讲解青年志愿者“阿侬”既

能为外籍游客解答洗手间、美食店和

标志性建筑怎么找等问题，还能生动

介绍老街历史。让外籍游客在信息

获取、个体关照等层面感受到被看

见、被接纳的善意，妥帖地解决其“看

不懂”“找不到”“问不清”等难点，这份

宾至如归的体验，远比一个标准化的

指示牌更暖心，让便利升华为海口的

招牌和魅力，经过外籍游客的口口相

传，海口入境游吸引力实现持续提升。

便利的尽头是“被理解”。未来，

还会有越来越多外籍游客奔着海口

而来。以问题为导向，把游客反映的

不便作为改进的起点，方能不断提高

入境游便利化水平，展现海南自贸港

核心引领区的开放包容形象，让每一

位远道而来的外籍游客感受到家一

般的温暖，不仅“进得来”，更“玩得

好”“还想来”。 □吴翠霞

近日，某些地方牛蛙产品被检出抗生素超标或

存在禁用兽药成分引发关注。一些涉事企业甚至还

搞起“阴阳蛙”分级，以“是否过检”为标准，“达标蛙”

充当门面、应付抽检，“超标蛙”进入市场，流向消费

者餐桌。

食品安全没有“抽检版”与“流通版”之分，消费

者健康不容“双标”糊弄。任何用“达标样品”掩盖

“超标产品”的套路，最终都会透支行业信任、侵蚀产

业发展，威胁消费者健康。

事件曝光后，多地市场监管部门迅速介入，电商

平台及时下架相关商品。期待监管部门一查到底，

以“零容忍”的刚性执法斩断“样品合格、产品超标”

的链条，让每一份流向餐桌的食品都安全健康。

“阴阳蛙”现象反映出水产品全链条监管存在盲

区。牛蛙产业链主体分散，数量庞大。养殖、市场流

通监管分属不同部门，产销两端闭环监管存在堵

点。与此同时，传统定点抽检模式存在一定局限性，

难以防范违规企业“阴阳货”“打游击”等行为，“上有

政策、下有对策”的钻空子行为时有发生。

当以此为契机，升级监管方式，加大系统治理力

度。同时，也要加强绿色养殖技术指导，帮助养殖户

摆脱“唯抗生素”的路径依赖。从业者更应看清短期

投机的代价，坚决摒弃弄虚作假套路，推动企业回归

诚信经营本源，让消费者“舌尖上的安全”得到有力

守护。

□吴剑锋

暑假期间，一些学生长时间刷短视频、玩网络游戏，甚至熬夜玩手机，不仅影响
睡眠，还易出现注意力不集中、记忆力下降等问题。相关医生提醒，长期无节制刷短
视频，会造成记忆力衰退、专注力下滑、情绪易躁等认知损耗，这种现象被称作“脑
腐”。青少年儿童大脑发育不完善，要严格管控假期手机使用时长。

新华社发 商海春 作
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停车收费“向上
取整”该“刹车”了
“入场 61分钟，需缴费 30元。”上海某商场停

车场内，商先生和家人吃完饭，立马冲向停车场。

“61分钟就要算两小时，紧赶慢赶，还是慢了 1分
钟！”商先生说。车多停了 1分钟，却要多付半小

时甚至1小时的停车费……这种“向上取整”的收

费方式，曾让很多车主无奈。

（8月4日《人民日报》）

长期以来，停车以小时计费，且不足1小时按

1小时计算，是很多地方经营性停车场默认的规

则，由此引发的纠纷不在少数。

每有此类问题，相关部门工作人员总会解释：

停车服务收费实行政府定价、政府指导价和市场

调节价。

实际上，不管是实行政府定价、政府指导价还

是市场调节价的停车场，很多存在“向上取整”“反

向抹零”的计费方式。哪怕是实行政府定价的路

边停车泊位、地方财政全额投资建设的专业停车

场等，也普遍按小时计费，不足 1 小时按 1 小时

计。拿市场调节价来说事，显然难以服众。

尽管在相关部门看来，停车费“向上取整”并

未侵犯广大车主的知情权、选择权，“合规合法”。

但这种做法却显得不够合情合理，有争小利失民

心之嫌，此举该“刹车”了。

首先，我国消费者权益保护法规定：消费者在

购买商品或者接受服务时，有权获得质量保障、价

格合理、计量正确等公平交易条件。根据价格法

的规定，定价的基本原则之一是公平诚信原则。

停车费不到 1 小时按 1 小时收取，不符合价格合

理、计量正确、公平诚信等原则，这实际上构成对

消费者公平交易权的侵犯，并非完全合规合法。

其次，从停车资源角度说，停车仅仅超过几分

钟，本谈不上侵占停车资源，却要按1小时收费，

有失人性化。而且，路边停车、景区停车、公立医

院停车等，这些地方具备公共属性，停车服务更应

“公”字在前，“私”字在后，宽限几分钟乃至十多分

钟，会让车主觉得暖心；如做不到“去零取整”，至

少应精准计时，才是公平之举。

期待更多地方的相关部门和企业，能从提高

停车效率并兼顾消费者权益维护的角度出发，细

化计时停车规则，制定相对公平的实施细则，下调

道路、公共停车场的停车收费标准，延长免费停车

时长，同时推行精准按分钟计费模式，以人性化彰

显服务温度。 □何勇海


