
深耕适老服务 传递金融温度
——建设银行海府支行“健养安”品牌守护银发幸福

作 为 建 行 首 批“ 健 养

安”养老金融特色网点，同

时荣膺“中国银行业文明规

范服务百佳示范单位”，建

行海府支行立足区域实际，

联动多方力量，构建起常态

化、立体化的养老金融服务

体系。从“厅堂服务”到“主

动深耕”，建行海府支行以

有温度、有精度、有深度的

生动实践，诠释国有大行

“金融为民”的使命担当，致

力打造区域养老金融生态

示范标杆。

从适老硬件改造到服务维度延

伸，从传统银行网点到区域养老金融

平台，建行海府支行以物理空间为载

体，以资源整合为纽带，将金融服务嵌

入老年群体的生活场景，实现从“单一

网点”向“多元生态”的跨越升级。

无障碍通道、适老专属柜台、老花

镜、放大镜、爱心座椅——走进建行海

府支行营业部，每一处适老化细节皆

传递着关怀。硬件升级仅是起点，建

行海府支行还将服务触角延伸至社

区、文化场馆与养老机构。

建行海府支行与海口市某区文化馆

建立深度共建机制，借力这一老年公共

文化核心阵地，将金融服务嵌入银发群

体的日常生活。该文化馆集聚52支中老

年文艺团队、1800余名固定参与活动的

银发客群，为适老服务常态化开展提供

了坚实的客群基础和稳定的活动阵地。

与此同时，建行海府支行持续拓

宽服务维度，已与多家当地知名养老

机构对接，探索“金融+专业机构”协同

服务新模式，着力打造区域养老金融

服务生态圈。

社区居家、机构养老、旅居养老，

三类场景三种需求。建行海府支行因

地制宜、分类施策，将适老化服务送到

有需要的老人身边，让金融关怀因人

施策、精准触达。

面向社区居家老人，建行海府

支行通过派员驻点文化馆、走进大

同街道养老社区、深入万绿园太极

拳活动现场等方式提供金融服务，

将金融科普、反诈防骗、智能设备教

学送到老人身边。面向机构养老长

者，建行海府支行服务团队携带移

动设备主动上门，为高龄、失能、行

动不便的老人办理存折密码重置、

信息核验等业务，打通适老金融服

务的“最后一公里”。面向海南旅居

养老的“候鸟”客群，建行海府支行

依托“椰风暖阳”系列活动，为其提

供优质高效的金融服务。

截至 2026年 7月末，建行海府支

行累计服务老年客群近2万人，养老客

群资产规模达 10.87亿元。服务覆盖

面持续扩大，银发群体的获得感和满

意度稳步提升。

强化适老金融服务，有温度更要有

力度。建行海府支行从养老资金规划、

资金安全守护、智能技术应用三个维度

发力，将养老金融服务从单一业务办理

升级为全链条、多维度的综合支撑体系，

让老年人既“放心”更“舒心”。

在养老金融供给端，建行海府支行

多措并举，设立养老金融专区，提供养老

规划、资产配置等专业咨询，助力长者科

学管理“养老钱”；聚焦养老理财陷阱、虚

假保健品推销、冒充亲友诈骗等常见套

路，通过情景模拟、案例分析深入普及防

骗知识，筑牢资金安全防线；手把手指导

老年人使用手机银行大字模式，跨越“数

字鸿沟”，畅享便捷线上服务。

固化每月“暖阳服务日”机制，形成

“文化馆驻点服务、网点专场体验、上门

便民服务”三维服务模式，2026年以来已

开展6场主题活动，老年客户参与近千人

次。日常服务中，建行海府支行以耐心

细致服务赢得老年客户高度信任，逐步

形成“服务聚人心、口碑促生态”的良好

格局。

从“百佳网点”到“健养安”特色网

点，建行海府支行始终立足老年客群

金融需求，以贴心、暖心、安心的金融

服务守护银发幸福晚年。下一步，建

行海南省分行将持续深化品牌共建，

延伸银发服务触角，打造可复制、可推

广的适老样板，持续扩大建行“健养

安”惠民品牌影响力，为养老金融事业

贡献更多建行力量。

□邱求琳 谢思婕

A 空间焕新 拓宽多元服务场景 B 客群细分 精准服务养老需求

C 专业赋能 搭建综合服务平台

建行海府支行举办建行海府支行举办““暖阳服务日暖阳服务日””主题活动主题活动，，现场开展养老规划现场开展养老规划、、资产配置等金融知识宣讲资产配置等金融知识宣讲。。

建行海府支行以“全国老年人太极拳大联动”公益
活动为契机，开展适老惠民志愿服务。
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问道山水雅境，体悟千年文

脉，守护养老安康。为丰富老年客

户精神文化生活，进一步深化高品

质、有温度的适老服务体系，近日，

兴业银行海口分行举办“问道文笔

峰 消保安愉伴晚年”传统文化康

养主题沙龙活动。邀约老年客户

走进定安县海南文笔峰盘古文化

旅游区，在山水雅韵、国学文脉中，

静心体悟养生智慧，感受传统文化

魅力。

文笔峰集山水风光、道家文

化、国学养生、传统礼制于一体，

拥有深厚的历史底蕴与康养文化

内涵，是静心修身、颐养身心、体

悟国学的胜地。本次活动，兴业

银行海口分行高度重视客户体

验，全程细致统筹行程安排，兼顾

舒适性、安全性与体验感，从出行

往返、现场引导、行程讲解、随行

陪护到贴心后勤保障，每一处细

节都精心打磨，全力为老年客户

营造轻松雅致、舒心惬意的文化

研学之旅。

活动现场，该行工作人员带

领老年客户缓步游览文笔峰特色

人文景点，细致讲解景区千年历

史渊源、道家养生理念、传统修

身之道与中华优秀传统文化。大

家漫步青山绿水之间，驻足古典

亭台楼阁之中，沉浸式感受山水

清幽之美与传统文脉之韵，静心

聆听养生文化知识，在繁忙日常

生活之外，为身心留白、为生活

添雅，充分满足老年客户对精神

文化生活、康养修身生活的美好

追求。

在文化研学、康养静心的同

时，兴业银行海口分行同步开展金

融教育宣传工作，将财富守护服务

贯穿活动全程。结合当下养老金

融领域的新型诈骗套路与风险难

点，该行工作人员针对性讲解老年

群体如何守护个人养老资产、如何

辨别虚假养老投资、如何远离非法

金融活动，细致科普正规养老金融

产品特点、稳健理财逻辑、个人信

息保护技巧，破除老年客户投资理

财误区，引导大家理性投资、审慎

理财、安全守富。

兴业银行海口分行始终深耕

养老金融赛道，不止为老年客户

提供专业稳健的财富管理服务，

更持续关注长者精神需求、文化

需求、康养需求、生活需求，以多

元场景服务丰富晚年生活、守护

晚年安康。

本次文笔峰文化雅集活动，成

功将传统国学康养文化、沉浸式山

水休闲体验、精准金融消保服务深

度融合，让老年客户在游玩中修身

静心、在聆听中学有所获、在陪伴

中感受温暖。 （孙大鹏）

为感恩回馈长期信任、相伴

同行的老年客户，进一步提升高

净值老年客群专属服务体验，近

日，兴业银行海口分行组织“雨林

‘森’呼吸 消保护航养老安”热带

雨林康养答谢之旅。邀约老年客

户走进天然生态雨林秘境，沉浸

式开启一场集自然康养、生态休

闲、金融守护于一体的高品质专

属客户活动。

本次活动，该行全程精细化

统筹安排，从出行接送、路线规

划、安全保障、随行陪护、后勤补

给等各个环节层层把关，提前排

查安全隐患、制定完善出行预案，

全力为老年客户打造安全舒适、

轻松无忧的高品质康养行程，让

长者在远离城市喧嚣的山林间彻

底放松、静心休憩。

活动途中，工作人员全程贴心

随行，耐心陪伴老年客户漫步雨林

栈道、观赏原生态雨林景观，深度

体验天然森氧洗礼。大家缓步山

林之间，呼吸清新空气，观赏层层

叠叠的绿意山林，在静谧清幽的自

然环境中舒缓身心压力、调节身心

状态，尽情感受大自然的治愈力

量，沉浸式体验康养休闲的美好生

活方式。

康养休闲之余，该行同步落

地场景化金融教育宣传服务，将

金融知识普及融入旅途点滴。针

对老年客户日常生活中关心的金

融问题，重点讲解养老投资防骗

技巧、高息陷阱识别、非法集资特

征、陌生来电与链接风险、银行卡

安全用卡常识等实用内容。同时

一对一耐心解答老年客户关于养

老资产规划、稳健理财配置、闲置

资金打理、金融产品选择等疑问，

帮助老年人精准避雷、科学理财、

安心守富。

长期以来，兴业银行海口分行

始终坚持“金融为民、服务暖心”的

初心，尤其聚焦老年群体的真实需

求，兼顾财富守护、生活陪伴、康养

服务、精神关怀，让养老金融不止

有专业，更有温度。本次雨林康养

答谢活动，既是对老客户长久支持

的真诚回馈，也是该行多元化适老

服务的生动落地，有效丰富了老年

客户的精神文化生活，进一步筑牢

老年客户的金融安全防线。

（孙大鹏）

兴业银行海口分行

康养休闲“森”呼吸 金融课堂进雨林
近日，“浪漫七夕，仙来保亭”

2026年海南七仙温泉嬉水节在保亭

黎族苗族自治县举办。海南银行保

亭支行主动部署，靠前服务，组建志

愿服务团队，以全方位暖心服务保

障节庆活动有序开展，进一步提升

市民游客参与体验。

在综合服务点，该行志愿服务队

贴心地为市民游客赠送暖心姜茶、矿

泉水，发放雨衣、护目镜等实用嬉水

物资；同时积极开展金融知识宣传普

及工作，围绕反诈防骗、反假货币、存

款保险、反洗钱等重点内容，向市民

游客普及基础金融知识，耐心解答各

类金融咨询，并提供路线指引、活动

咨询等暖心服务。

在营业网点，该行设置服务专

区，免费向市民游客提供临时休息、

饮水、充电等多项便民服务，用点滴

关怀传递金融暖意，切实把金融为

民理念落到实处。

海南银行保亭支行将不断延伸

服务触角，创新服务方式，优化服务

内容，以更优质、更贴心的服务助力

保亭黎族苗族自治县文化旅游产业

发展。 （黎伟宇）

一堆褶皱破旧的残币，一个无

人看店、抽不开身的店主，曾让这笔

钱在小卖部里积压许久。海南银行

海口椰海支行在走访周边商户时，

敏锐捕捉到小卖部店主“残币兑换

难、门店抽不开身”的急难愁盼。近

日，该行主动将柜台“搬”到商户店

门口，用有温度、零距离的金融服

务，打通便民利民的“最后一公里”。

该小卖部店主长期独自看店，日

常售卖零食、日用品、代收水电费，现

金流零散，常年累积了大量破旧、褶

皱、局部破损的人民币。店主表示，自

己一直不清楚残币可以正规兑换，且

门店无人值守、抽不开身，长期以来只

能将残币妥善存放，迟迟无法处理。

了解到这一情况后，为切实解

决商户难题，海南银行海口椰海支

行工作人员主动上门开展残币兑换

服务。工作人员耐心细致地逐张清

点商户积攒的各类残币，严格按照

中国人民银行残币兑换标准，区分

全额兑换、半额兑换标准，精准核算

金额，高效完成残币回收、清点、兑

换全流程服务，让商户足不出店就

兑换到了崭新的完整货币。

兑换服务之余，该行工作人员

还借此契机，开展面对面金融知识科

普。针对个体商户日常现金收付量

大、易接触假币、残币的特点，现场为

店主详细讲解残币兑换标准、兑换流

程，明确告知哪些破损币可全额兑换、

哪些可半额兑换，破除商户“残币无法

兑换”的认知误区。同时，手把手教学

新版人民币识假、辨假技巧，讲解现金

收付中的防骗、防假常识，提醒商户日

常收付款时仔细核验，杜绝收到假币、

变造币，守护自身经营财产安全。

“太贴心、太方便了。”小卖部店

主对该行的暖心上门服务连连称赞。

小小残币，彰显民生温度。此

次暖心服务，不仅切实解决个体商

户的经营痛点，更有效普及了人民

币反假、残币兑换等基础金融知识，

切实提升商户的金融获得感、幸福

感与安全感。

下一步，海南银行海口椰海支

行将主动延伸服务触角，常态化开

展商户上门走访、残币兑换、金融

知识普及等便民活动，以有温度、

有品质的服务，守护群众及商户的

“钱袋子”。 （毛姝颖）

近日，海南农商银行金融宣教大家庭迎来新

成员——消保宣教 IP卡通形象“海保仔”正式发

布。肩负“HAI消保守护美好生活”的使命，陪大

家一起学金融、懂金融。

说起“海保仔”名字的由来，其中“海”——体

现海南农商银行扎根海南自贸港的地域根脉，在

浩瀚金融海洋中乘风破浪；“保”——展现海南农

商银行做好金融消费者权益保护的责任与使命；

“仔”——海南本土亲切的称呼，一声“海保仔”，

瞬间拉近与金融消费者的距离。

“海保仔”是温暖可靠、聪慧灵动的金融

消费者权益守护者，传播金融知识，释放守护

光芒。

仔细看可以发现“海保仔”身上藏着许多巧

思：叶脉纹路是它吸收金融知识养分的通道；“责

任蓝”“诚信白”“热情红”等主色调，分别传递守

护、诚信与可靠信赖的消保理念。

“海保仔”的诞生，是海南农商银行践行金融

为民初心的用心实践。未来，“海保仔”将活跃在

海南农商银行消保宣教的各个场景中：手机屏幕

里，它在金融知识短视频中为大家划重点；网点

厅堂里，它在公众教育区陪大家学习；周边物料

上，它让金融知识变得可爱可亲；线下活动中，它

走进社区、校园、乡村、商圈、企业，面对面传递守

护的温度。

“海保仔”是海南农商银行陪伴在客户身边

的消保小卫士，带领大家一起学金融、懂金融，共

同维护自身的合法权益。 （陈奕含）

金融热点

兴业银行海口分行

山水雅境润身心 金融消保护晚晴

海南银行保亭支行

服务护航嬉水节
便民金融传暖意

海南银行海口椰海支行

主动上门兑残币
金融服务零距离

海南农商银行

消保宣教IP
“海保仔”发布

专题


