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从“坐等上门”到“主动敲门”

“以前都是老人有困难主动过来

咨询求助，很多腿脚不便、消息闭塞的

老人，只能默默扛着，问题迟迟得不到

解决。”龙塘镇民政部门负责人尹仁德

介绍，过去的服务模式存在不少服务

盲区，难以惠及更多特殊老年群体。

为彻底破解这一难题，今年龙塘

镇转变工作思路，以全域摸底排查为

突破口，全面升级“一老”服务工作。

全镇各村（社区）干部全员下沉、分片

包干，开展常态化入户走访行动，逐户

排查高龄、独居、失能、留守老人的居

住环境、身体状况、生活开支、日常需

求等详细情况，精准掌握每位老人的

实际困难，建立“一人一档”动态服务

台账，实现老年群体底数清、情况明、

需求准。

走访中，一线干部发现了诸多

“藏在门背后”的难题：部分独居老人

不懂食材保质期，长期食用过期食

品；慢性病老人药品用完后不知如何

续购，延误日常康养；还有不少独居

老人常年无人陪伴，缺少倾诉对象，

精神生活孤寂。

针对摸排梳理的各类问题，龙塘

镇建立分类响应、快速处置机制，对接

民政、残联、卫生院等多方资源，分类

落实帮扶举措。生活困难问题即时对

接帮扶政策，健康就医需求联动家庭

医生上门服务，精神孤寂问题安排村

干部、志愿者定期探访陪伴，真正实现

群众未开口、服务先到位，让养老服务

更精准、更贴心。

从“人找服务”到“服务找人”

一扇家门的敞开，拉近的不仅是

物理距离，更是干群之间的心理距

离。随着常态化上门走访、精准化暖

心服务持续推进，龙塘镇老年群体的

幸福感、获得感持续提升，干群关系愈

发融洽，基层养老服务实现质的跃升。

“以前总觉得镇村干部离我们很

远，现在就像自家后辈一样亲近。养

老认证、政策咨询这些烦心事再也不

用愁了。”龙富村村民吴资雄说。仁三

村老人胡桂兰常年行动不便，外出就

医十分困难。了解她的情况后，镇村

干部第一时间联动医护人员上门开展

送医问诊服务，为老人检查身体，讲解

居家康养、日常用药、疾病预防等注意

事项，全程贴心周到的服务，让老人连

连道谢。

从“人找服务”到“服务找人”，彰

显的是基层治理理念的革新。龙塘镇

党委书记吴翔表示，该镇将持续深化

“一老”关爱服务行动，不断完善常态

化走访、精准化帮扶、长效化服务机

制，持续拓展助餐、助医、助洁、助乐等

多元化养老服务内容，推动养老服务

从“有没有”向“好不好”提质升级。

敲门问需 服务上门

海口港社区依托“双报到”党员

见面会，现场细化治理单元、压实岗

位责任，将爱华小区、港东小区、港西

小区科学划分成若干责任网格，构建

“社区—片区—楼栋”三级联动治理

体系。

党员与社区网格员分组深入楼

栋，持续开展“敲门行动”，面对面回应

群众诉求；针对高龄独居、空巢老人等

群体，逐户记录他们的生活困难、服务

需求和意见建议。截至目前，共梳理

出 16项具体需求，涵盖生活照料、健

康医疗、精神文化、政策咨询等方面，

这些“微心愿”已全部被“双报到”党员

主动认领。

“我家离小区不远，下了班就来看

看老人。”认领了居民“微心愿”的党员

曾小妹说，看着老人从一开始拘谨地

开门，到后来远远听见脚步声就笑着

迎上来，自己心里也暖暖的。

在爱华小区，曾小妹认领了独

居老人张奶奶的“陪伴心愿”，定期

上门陪老人唠家常、聊日常，耐心倾

听老人心事，排解独居生活的孤独

情绪。针对老人不会使用智能手机

的问题，她坐在老人身边手把手教

学，帮老人熟练掌握视频通话、高龄

老人线上认证等实用功能，还用本

地方言向老人讲解养老补贴申领、

反诈防骗等内容。

环境提质 家园焕新

此前，港东小区不少楼道里堆

积着居民闲置的杂物、废旧家具和

生活用品，不仅挤占通行空间，还埋

下了消防安全隐患。参与环境整治

的党员陈来荣实地巡查，带头开展

清理整治工作，到各楼栋逐层排查

楼道杂物堆积情况，普及消防安全

知识，引导居民文明居住、主动配合

清理。

“一开始不少居民不理解，觉得堆

点旧东西不碍事。我们就一趟趟上

门，先帮行动不便的老人把楼道闲置

物搬到清运点，再给大家看楼道堆物

引发火情的警示案例，慢慢地大家都

主动配合了。”陈来荣说，党员带头多

跑几趟、多搭把手，环境变好了，居民

住得也舒服。

该社区建立党员夜间常态化巡查

机制，“双报到”党员主动参与分片楼

栋巡查，重点排查线路老化、消防设施

破损、楼道堆物等安全隐患，推动隐患

整改10余处，全方位织密小区安全防

护网。经过持续的环境整治与安全巡

查，小区楼道变得干净整洁，路面通行

顺畅无阻，治理实效得到居民的认

可。“现在楼道干净了，出门进门都敞

亮，住着心里踏实多了。”港东小区居

民王阿姨连连称赞。

下一步，海秀街道将持续深化党

建引领基层治理模式，推动“双报到”

党员常态化下沉服务，聚焦民生实事

办理、环境安全提质等重点工作，持续

认领群众“微心愿”、办结民生“微实

事”，凝聚党员先锋力量，打造共建共

治共享的和谐宜居社区。

“以前一个人在家冷冷清清的，现在有人能来陪我唠嗑，还教我使用智能手机，心里感觉暖暖

的。”日前，家住爱华小区的张奶奶拉着党员曾小妹的手，话语里满是欢喜。

连日来，秀英区海秀街道组织海口港社区“双报到”党员扎根到小区，聚焦高龄、独居、空巢老人

等特殊群体的实际需求，精准对接民声民意，以常态化、精细化志愿服务打通服务群众“最后一米”，

让基层治理更有力度、民生服务更有温度。 □本报记者 程忆翎 特约记者 陈创淼 通讯员 王挺鉴

海秀街道“双报到”党员扎根小区惠民生

“红管家”点亮“微心愿”

龙塘镇深耕“一老”关爱服务解难题

“服务队”情暖“夕阳红”
“你们又来看我了，快进屋坐，喝口水。”近日，龙塘镇新民村独居老人蒋明义看到镇政府工作人员上

门走访，笑着拉住工作人员的手热情招呼。质朴的话语、温暖的画面，定格了基层敬老服务的暖心瞬间。

老有所养、老有所安、老有所乐，是群众最朴素的民生期盼。今年以来，龙塘镇聚焦老年群体“急

难愁盼”，把“一老”关爱服务作为民生重点工作，主动转变服务模式、细化服务举措，守护辖区老人的

幸福晚年。截至目前，全镇今年已累计走访老年人3580名，建立专属服务档案641份，协调解决各类

生活、就医、精神陪伴等实际困难4541件。 □本报记者 龙易强 特约记者 许晶亮 通讯员 吴惠敏
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“一个椰雕作品，从开始到完

成要经过 20 多道工序……”，在龙

桥镇“四季村光非遗季”第五场主

题活动现场，参与者们专注地观看

非遗主题公益微电影，跟随镜头回

溯椰雕的发展历程与匠人坚守，感

受海南本土非遗的历史底蕴与时

代温度。

随后，大家在讲师的带领下开启

DIY环节。孩子和家长们分工协作，

用彩笔在椰壳上勾勒出小动物、花草

树木等生动图案，接着将干花、干果

等装饰物嵌入温润的蜡液中，最后滴

入几滴精油。伴随着淡淡的植物清

香弥漫开来，一个个独特的椰壳香薰

“新鲜出炉”。

“这是我们第二次参加‘四季村

光非遗季’活动。”市民邢倩说，她

和儿子都对非遗很感兴趣，“这系

列活动不仅能学到知识，还能锻炼

动手能力、增进亲子互动，感觉特

别好。”

另一名参与者胡梓宸小朋友同

样是活动的“忠实粉丝”。“孩子对这

类传统文化体验充满热情，每次都主

动要求报名，希望活动越办越好。”胡

梓宸的妈妈表示。

活动现场既有期期不落、见证

活动创新升级的“忠实粉丝”，也有

被非遗魅力吸引、踊跃报名的新参

与者。龙桥镇党委宣传委员许立

清介绍，自 7 月 18 日首场活动启幕

以来，龙桥镇已举办五场“四季村

光非遗季”活动，吸引了大批市民

游客参与，覆盖面越来越

广，新老参与者齐聚一

堂，以手作传情、以

文化聚力，让非遗

技艺在乡村焕发

出新的活力。

非遗技艺润童心

传承非遗，要在创新中传承，但创

新绝非要改动非遗的“源代码”，而是

传播方式、体验场景、表达语言层面的

与时俱进，是让传统适配时代、融入

生活。就好比将文言文翻译成大

白话——内容不变，内核不改，只

是换一种输出方式，让更多人听

得懂、愿意听、愿参与。

龙桥镇做的正是一场这样的“翻

译”。他们把国家级非遗海南椰雕从

“展示—讲解—参观”的静态模式，转

化为“触摸—创作—带走”的互动体

验，曾经的展品变成可以被带走、被

分享的创作。于是，非遗“说白话”

了，孩子们听得懂、摸得着、玩得转。

语法未变，椰雕的天然质感仍在；记

忆未失，表达方式切换为当代人熟悉

的体验语言，围观变成了参与，仰望

变成了共创。

所谓“说白话”，不是降低格调，

而是一场与时俱进的翻译。龙桥镇

的做法精准回应了当代家庭对高质

量陪伴与文化浸润的双重需求，将

“国家级非遗”翻译为“周末可预约

的亲子手作课”，将“匠心精神”翻译

为“两代人共同完成一件作品的情

感连接”……语法不变、记忆未失，

但表达方式切换为当代人熟悉的体

验语言。

“说白话”的力量在于对话。椰雕

不再单向讲述自己的身世，而是停下

来问一句：你想要什么？打磨、勾勒、

填香，每一个环节都在邀请参与者自

己动手，家长从旁观变为协作，孩子从

聆听变为表达，他们以各自的方式为

非遗注入了新的理解。这样的体验，

胜过背诵一段工艺史，更接近传承的

本意。

更深一层看，让非遗“说白话”，其

实是在修复非遗与生活原本的血缘关

系。椰雕曾是海南人盛水装物的日常

器皿，打铁曾是村民赖以谋生的手艺

……它们本就生于“白话”时代。如今

通过香薰手作、乡村市集、动漫融合重

新嵌入当代生活场景，不是创新，而是

归位。非遗从遗产回归日常，从被保

护走向被需要。

让非遗以“白话”的方式，与每一

个普通人认真对话，这或许就是传承

最好的姿态：不必仰望，只需参与。

□张志红
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让非遗
“说白话”8 月 29 日，龙

华区龙桥镇昌学
村党群服务中心，
怡人的清香氤氲
满室，“匠心传文
脉 非遗润龙桥”
龙桥镇“四季村光
非遗季”第五场主
题活动在这里开
展。孩子们握着
画笔在椰壳上勾
勒图案，随后将装
饰物放进椰壳内，
制作出精美的椰
壳香薰。

今年 7 月以
来 ，龙 桥 镇 依 托

“四季村光”新时
代文明实践品牌，
启动“非遗季”系
列活动，打造“非
遗+文明实践+志
愿服务+乡村文
旅”融合平台，将
非遗资源优势转
化为文旅吸引力，
让古老手艺可看、
可学、可体验，吸
引了众多亲子家
庭前来参与，擦亮

“动漫小镇+非遗
之乡”名片，为乡
村振兴持续注入
文化活力。

□本报记者 陈歆卓
特约记者 萧海山

龙桥镇坐落于羊山地区腹地，非

遗资源“家底”丰厚。在这里，素有

“天南贡品”美誉的国家级非遗海南

椰雕世代相传，走出了国家级非遗代

表性传承人吴名驹；市级非遗儒鸿打

铁技艺同样底蕴深厚，这项传承 400
多年的儒鸿村传统老手艺，承载着本

地群众深厚的集体记忆。

许立清介绍，通过“四季村光非遗

季”系列活动，希望让更多青少年了解

非遗、爱上非遗，培育传承后备力量，

更希望将其作为新时代文明实践的载

体，将匠人精神与志愿服务相结合，让

群众在“家门口”享受高质量公共文化

服务。同时，不断擦亮龙桥镇“动漫小

镇+非遗之乡”文旅名片，推动非遗活

态传承与乡村振兴相互赋能。

龙桥镇“四季村光非遗季”计划开

展 12场主题系列活动，分为“匠心讲

坛、铁火体验、椰韵课堂、惠民市集”四

大板块。后续将开展“小小铁匠”亲子

体验日、椰雕纪录片巡回展映、全民手

作雅集等活动，推出非遗游园市集、非

遗闯关嘉年华。届时，村民可凭志愿

服务积攒的“文明积分”兑换体验券，

实现文明实践与非遗体验双向联动。

“下一步，我们将邀请非遗传承

人进乡村、进校园，常态化开展公益

体验与非遗课堂，让更多青少年爱上

老手艺。”许立清介绍，龙桥镇将用好

保明村椰雕研学基地、龙洪村

打铁工坊等实体阵地，打造

文明实践体验点位；借助

市集与展销平台，推动非

遗与动漫、乡村旅游深

度融合，拓宽非遗产品

展示渠道，探索非遗助

农富民路径。

文旅融合传文脉

①④在龙桥镇昌学村党群服务中心，
家长和孩子们制作椰壳香薰。

本报记者 康登淋 摄

②小朋友用画笔在椰壳上绘制图案。

③小朋友在精心制作椰壳香薰。

聚焦海口乡村振兴

④④

①①

②②

③③


