
人民性是金融工作的底色，金融消

费者权益保护是最贴近人民的领域之

一。中国银行海南省分行（下称海南中

行）以数字化优化流程、场景化创新提

升温度、常态化宣教守护“钱袋子”，织

起专业而有温度的金融安全防护网。

◀海南中行员工开展金融知识普及活动。

2026年金融消费者权益保护“进乡村”宣教活动现场。

9月12日，由国家金融监督

管理总局海南监管局指导，建设

银行海南省分行主办，光大银行

海口分行、新华保险海南分公司

共同参与的 2026年金融消费者

权益保护“进乡村”宣教活动在

龙华区城西镇苍东村党群服务

中心广场举办。活动面向苍东

村及周边村民，通过沉浸式、互

动式金融科普，切实提升农村群

众金融风险防范能力。

本次活动以“清朗金融网络 守护

安心消费”为主题，是2026年海南金融

教育宣传周系列活动的具体落地，旨

在提升农村群众金融素养，营造和谐

的金融环境。乡村地区是金融风险防

范的重点区域，为精准回应农村群众

的金融需求，活动现场设置主舞台区

与趣味互动区两大功能板块，融合专

题宣讲与沉浸式互动体验，以群众喜

闻乐见的形式普及金融知识。

主舞台区宣教主题鲜明、形式多

样，通过专业普法宣讲、金融知识文艺

节目、警示教育短片轮播等多种形式

开展宣教。现场特邀反诈民警结合乡

村高发诈骗、金融黑灰产、非法中介等

典型案例以案说法，深入浅出地拆解

各类金融骗局套路，普及合法维权渠

道。同时，通过文艺节目传递金融安

全理念，让金融知识普及更接地气、更

聚人气。

趣味互动区打造沉浸式科普驿

站，多家金融机构设置展位和趣味体

验项目，将存款保险、储蓄国债、产品

适当性管理等专业金融知识转化为群

众听得懂、记得住的实用常识，推动金

融宣教从“送知识”延伸为“送服务、解

疑问、护权益”，切实提升宣传质效。

趣味体验项目“金融谜语猜猜乐”通过

金融谜语、趣味表情猜金融名词，在答

题打卡中普及理性投资、惠农金融知

识；“金融谣言粉碎机”借助谣言—真

相双面卡片，破除“花钱修复征信”“内

部惠农投资名额”等不实传言，引导群

众不信谣、不传谣、不受骗；“陷阱保龄

球大挑战”将养老诈骗、非法集资、虚

假代办贷款等骗局标注于保龄球瓶，

群众通过投球击倒“陷阱瓶”，在游戏

体验中增强对各类非法金融活动的防

范意识。现场工作人员同步讲解案

例、拆解套路，推动金融消保理念深入

人心。

活动现场，许多参与互动打卡的

群众表示，这次金融机构举办的活动

形式新颖、内容实用，让人印象深刻。

今后将主动学习金融知识，远离非法

金融活动，增强风险防范意识，并积极

把学习到的防骗知识分享给亲朋好

友，共同守护好自己的“钱袋子”。

金融宣教进乡村，实干担当护民

生。建设银行海南省分行将始终坚守

金融工作的政治性、人民性，深化“金

融+网格赋能”宣教模式，持续组织联

动辖区各村委会建立常态化宣教机

制，延伸覆盖乡村、城镇、社区，持续开

展“走基层—讲消保—风险提示送上

门”行动，把金融消保知识送到千家万

户，切实维护金融消费者合法权益，营

造安全健康清朗的金融消费环境。

（苏辰辰）

清朗金融网络
守护安心消费

——海南省金融机构开展金融消保“进乡村”宣教活动

建行海南省分行设置宣传展位
普及金融知识。

08 专题
2026年9月17日 星期四
值班主任：余兴锐 责任编辑：郑曼尼
版式：彭珍珍 校对：郭崎 海南金融

地址：（570206）海口市南沙路69号 电话：66829805 广告部：66829818 传真：66826622 广告许可证：海工商广字第008号 发行部：66660806 海口日报社印务有限责任公司印刷 电话：66829788 定价：1.5元

近日，一名外籍来华人士拨打兴

业银行客服热线咨询企业开户相关

业务。兴业银行海口分行营业部了

解情况后第一时间启动客户回访机

制，精准厘清客户诉求，细致讲解银

行面向外籍来华人士的各项金融服

务政策，并为客户配置“一对一”专属

金融服务。

当外籍来华人士来到网点时，理

财经理提前备好多语种业务资料与业

务填写指引，做好服务前置准备。业

务办理期间，柜面柜员操作熟练规范，

耐心做好业务操作指引，各岗位紧密

配合、高效协同，保障开户业务办理流

程顺畅便捷，专业细致的服务让外籍

来华人士感受到高效优质的金融服务

体验。

服务过程中，该行工作人员不仅

聚焦客户个人业务办理，还主动深挖

客户综合金融需求，详细了解客户企

业经营实际情况，针对性推介对公账

户开立、跨境金融等综合金融解决方

案，兼顾个人金融与企业经营需求，为

外籍来华人士提供一体化、全维度金

融服务，得到客户高度认可。

此次涉外服务是兴业银行海口分

行践行“以客户为中心”服务理念的生

动实践。从热线咨询、线上回访，再到

线下落地办理，全流程充分考量外籍

来华人士差异化服务需求，主动靠前

作为，以专业服务筑牢客户信任根基。

兴业银行海口分行将持续强化全

员涉外服务意识，不断创新公私联动

服务模式，以个人业务为切口延伸对

公跨境金融服务，持续打磨涉外金融

服务能力，优化服务流程，夯实外籍来

华人士、外资企业金融服务经验，为地

方涉外经济发展贡献金融力量。

（孙大鹏）

兴业银行海口分行

涉外服务 优化体验

为深入贯彻落实金融工作的政治

性、人民性要求，切实提升社会公众金

融素养和风险防范能力，近日，民生银

行三亚分行结合2026年金融教育宣传

周活动安排，走进三亚市亚太金融小

镇，面向企业员工及周边村民，开展存

款保险、防范电信网络诈骗等金融知

识宣传活动。

本次活动紧扣“清朗金融网络 守

护安心消费”主题。活动现场，民生银

行三亚分行悬挂宣传条幅、设立宣传

展台，工作人员向企业员工和村民发

放宣传折页，用通俗易懂的语言讲解

存款保险制度内涵、保障范围及偿付

限额等知识，引导大家“认准存款保险

标识”，正确认识“存款保险保什么、怎

么保”。

活动中，民生银行三亚分行消保

宣传员用以案说险的形式，带来一堂

生动的金融知识课。课程结合真实案

例，深入剖析电信网络诈骗、贷款诈骗

等当前高发诈骗类型，拆解“冒充客服

退款”“注销网贷账户”“刷单返利”“网

络投资理财”等常见骗术，并现场传授

防骗口诀，提醒大家不轻信、不转账、

不泄露个人信息，遇到可疑情况及时

拨打96110反诈专线或110报警。

考虑到现场老年人多，工作人员

还重点围绕“冒充公检法”“保健品诈

骗”等老年人易受骗情形反复提醒，谨

防“养老钱”受损。

现场还设置金融知识有奖问答环

节，群众踊跃参与、争相抢答，在轻松愉

快的氛围中进一步巩固金融知识。“以

前总觉得诈骗离自己很远，听完讲解

才知道骗局就在身边，回去一定提醒

家里人。”一位参加活动的村民说道。

下一步，民生银行三亚分行将继

续践行“金融为民”理念，以重点人

群精准宣教为发力点，依托金融知识

“五进入”活动，切实守护好群众的

“钱袋子”。 （王惠敏）

为深入践行“金融为民”理念，切

实履行金融消费者权益保护主体责

任，充分发挥银行金融教育职能，近

日，由陵水黎族自治县民政局主办、兴

业银行海口分行协办的“情暖陵水·善

聚万家”慈善主题游园会在陵水黎族

自治县体育广场举行。活动以慈善公

益为纽带，将反诈防骗、金融消保知识

送到群众身边，实现慈善惠民与金融

守护的双向融合。

游园会设置慈善科普、趣味闯关、

便民服务三大板块，通过互动游戏、便

民义诊、法律咨询等多元形式，营造浓

厚的慈善文化氛围。兴业银行海口分

行抢抓此次集中宣传契机，在活动现

场设立金融消保宣传专区，组建志愿

服务队伍，面向群众开展精准化反诈

宣传教育。

活动现场，兴业银行海口分行志

愿者以“接地气、听得懂、记得牢”为宣

传原则，结合县域电信网络诈骗特点，

围绕养老理财、冒充公检法、刷单返

利、虚假客服、AI新型诈骗等高发骗局

开展案例式科普宣讲，以案说法拆解

诈骗套路、揭露作案手法。同时，工作

人员积极普及个人信息保护、银行卡

安全、存款保险、理性投资理财等消保

知识，引导广大群众筑牢思想防线，守

护好自己的“钱袋子”。

依托游园会热闹的氛围，兴业银

行海口分行志愿者一边向群众发放

反诈、消保宣传折页，一边结合现场

便民义诊、法律咨询点位开展流动宣

传。针对老年人风险防范能力偏弱

这一突出问题，志愿者开展一对一

答疑提醒，重点提示养老投资、保健

品消费等常见金融陷阱，叮嘱老年

人遇到可疑情况第一时间联系银

行、公安机关进行核实，全力守护养

老资金安全。不少参与游园闯关的

群众纷纷驻足咨询，在轻松欢乐的氛

围中学到实用的金融安全知识，实现

“边游园、边学习、边提升”的良好宣

传效果。

慈善润人心，金融护平安。此次

借助中华慈善日主题游园会开展消保

反诈宣传，是兴业银行海口分行与陵

水黎族自治县民政局深化银政联动、

践行社会责任的重要实践。兴业银行

海口分行将持续立足区域实际，常态

化开展金融知识“进社区、进乡村、进

企业、进家庭”系列宣教活动，不断创

新宣传载体、丰富宣传形式，打通金融

消费者权益保护宣传“最后一米”，以

有温度、有担当的金融服务助力金融

稳定和民生安全。

（孙大鹏）

兴业银行海口分行

“兴”善守护 反诈同行

近日，中信银行海口分行成功落

地海南自贸港跨境资管试点业务，这

是该行助力海南自贸港金融开放提速

的又一实践。

跨境资管试点业务作为海南自

贸港高水平开放的重要构成，依托海

南自贸港跨境金融开放政策与自由

贸易账户便利，打通资金入境、投

资、估值、申赎、收益分配完整闭环，

大幅提升境外机构资金流转效率与

投资体验，为境外资本投资境内资管

产品搭建合规通路，帮助合作机构高

效对接全球资金，服务实体资产配置

需求。

今年 5月，中信集团在海南举办

“国际生命健康企业海南行”，同步开

展“双港联动·链接全球”海南自贸港

金融开放创新投资推介会。会上提

出，将依托中信集团金融全牌照优

势，深度参与海南自贸港制度集成创

新，发挥跨境资管等试点作用，推动

境外长期资金对接海南优质项目。

本次业务落地，正是落实中信集团

“国际生命健康企业海南行”部署、将

战略共识转化为业务实

效的具体成果。

依托中信集团“双港联动”战略布

局，中信银行海口分行持续深耕海南

自贸港跨境金融特色赛道。本次落地

跨境资管试点业务，进一步丰富该行

跨境金融产品矩阵，依托中信集团境

内外一体化资源，打通境内资产与境

外资金对接渠道，吸引境外长期资本

集聚海南自贸港，持续丰富海南自贸

港金融开放实践案例。

中信银行海口分行将抢抓海南

自贸港封关运作机遇，深化琼港联

动，挖掘在港资源，拓展机构投资

者。面向资管机构、境外投资主体开

展政策宣讲与市场拓展，联动 EF 账

户、QFLP、QDLP 等自贸港特色金融

产品，打造一站式跨境综合金融服务

方案，引导境外长期资本投向海南自

贸港实体产业，助力海南自贸港高水

平对外开放。

（徐晴玉）

民生银行三亚分行

以案说险 筑牢防线

中信银行海口分行

跨境资管 落地试点

金融有温度 服务见初心
——海南中行全力当好金融消费者权益“守护者”

中信银行海口分行柜台服务场景整洁有序。

构建“大消保”体系
“消保基因”根植全行

面对金融消保工作这一高质量发

展必答题，海南中行聚力构筑“大消保”

工作格局，将金融消费者权益保护纳入

发展战略、企业文化，推动“消保因子”

根植于全员“血脉”、融入机制“经络”。

走进海南中行各营业网点，金融消

费者权益保护的标语不仅醒目展示在

“公众教育区”每个角落，更融入在员工

的一言一行之中。“每接待一名客户，每

做一笔业务，第一次思考都是：这对客

户是不是最佳服务？”一线综合服务经

理的话，正是消保文化落地的写照。

在一线，海南中行员工积极化身

“消保宣传员”。他们走出网点，深入

商圈、企业，将金融知识送到金融消费

者身边，真正实现从过去被动响应客

户咨询到主动守护客户权益的转变。

创新全维度宣教
“线上+线下”织密金融防护网

金融消保，教育先行。海南中行

的做法是：走到人群中去，用市民听得

懂的话，讲群众用得上的理。

“线上+线下”相结合，以通俗易

懂、生动活泼的多元化形式开展金融

知识宣传，实现网点全覆盖、客户全覆

盖、重点人群全覆盖，是海南中行一直

以来的追求。

针对“两司两员”等新就业群体，

工作人员走进外卖驿站、快递站点，在

商场外卖车辆停放点开设“流动微课

堂”，用真实案例拆解“刷单返利”“冒

充客服”套路。针对青少年，该行走进

中小学和高校，以案说法、互动答题，

定制金融知识普及内容。针对老年群

体，该行走进农贸市场和社区，用分层

分类的讲座和入户宣传，把“不轻信、

不透露、不转账”讲进老年人心里。中

国银行东方支行还专程前往退役军人

服务中心，为退役军人讲解创业贷款、

资金安置等政策，提供一对一咨询。

今年以来，该行已将宣传触角延伸

到企业、医院、社区、村居、市集、工地。

聚焦民生痛点
便民金融服务惠及每个群体

海南中行持续拓展服务边界，做

百姓身边可信赖的“守护者”。

“今天我误将明日才到期的 21万
元三年定期结清了，有办法补救吗？”

某天20时30分，中行海口秀英支行理

财经理收到一条信息。客户罗女士因

操作失误，提前支取将损失利息。“带

上证件，现在过来，我们等您。”面对求

助，支行立即启动应急响应，联系柜员

返岗并报备延时处理，最终帮客户挽

回19530元利息。

海南中行针对不同群体的特殊需

求，主动作为，将关怀落到实处。

客户刘某求助：其父亲骨折住院卧

床无法临柜，因手机号变更导致手机银

行登录不了，无法进行线上缴费。中行

三亚分行了解情况后，快速启动特殊群

体上门服务，两名员工下班后携移动设

备赴医院病房，双人核验身份、确认意

愿，规范完成全流程。老人感动地说

道：“你们跑这一趟，我心里踏实了。”

持续苦练内功
夯实透明金融长效基石

金融消费者权益保护的核心在于

充分保障知情权、公平交易权。海南

中行强调合规透明、标准操作，努力从

源头上守护金融消费者权益，化解潜

在矛盾。领导干部带头接访接诉，透

过投诉溯源产品缺陷与流程堵点，把

“解决一个问题”变成“治理一类问题”。

海南中行将继续坚守“金融为民”

的初心使命，不断强化金融风险防范

能力，常态化开展金融知识普及教育，

以更专业的服务、更有力的举措，不断

提升金融服务质效和消费者权益保护

水平，为维护金融稳定、建设清朗金融

网络空间贡献中行力量。 （叶念尘）


