
“新电梯又快又稳当，现在上下楼方便多了。”9月16日，秀
英区海秀街道滨海悦湾小区居民陈少云邀请记者体验刚完成
更换的新电梯。

□本报记者 程忆翎 特约记者 陈创淼 通讯员 王挺鉴
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基层治理镇域经济

记者走社区

老百姓身边有很多“怕”，多是些

鸡毛蒜皮的小事，但小事久悬不决，

就容易变成心头悬着的小石头，不掉

下来，却一直硌着。为百姓办实事，

要看那些沉默的“怕”有没有被接住，

接住之后的“稳”能不能成为日常。

老百姓身边的“怕”，鲜有惊天动

地的大事，多是些可以拖一拖、等一

等的小事。它可能是一部旧电梯运

行时的异响和抖动，可能是松动的下

水道井盖，可能是缺了螺丝的健身器

材，也可能是坏了很久的门禁……有

些小到居民自己都会忽略：井盖松

了，绕一步就是了；器材晃了，不玩就

是了；门禁坏了，多留个心眼就是

了。有些则是反映过的，电话打了、

物业找了、群里也说了，可迟迟没有

回音，久而久之便不再继续反映。

这些“怕”，单个拎出来都不算紧

急，也未必明天就出事。正因为可以

拖，才容易被忽略、被推诿。而基层

治理的要义，恰恰在于不因为“可以

拖”就不去办，不因为“不算急”就往

后放。滨海悦湾小区更新旧电梯就

是一个典型例子：东方洋社区先是从

“线上接龙、线下入户”把居民诉求捞

上来、拢起来，再到议事会上把补贴

政策、资金测算一点点讲透，再到“物

业维保+党员监督+居民反馈”，让换

新之后不是一换了之……每一步都

不是大手笔，却每一步都稳稳地接住

了居民心中那个“怕”。

接住“怕”，才有“稳”。“稳”不是

抽象的概念，是井盖换了、器材修了、

门禁能正常用了，是陈少云们不再需

要中途下电梯走楼梯，是“本来都想

搬家了”变成“又能安心住下去了”。

从“怕”到“稳”，中间隔着的，是基层

治理最该发力的一段路，这段路走起

来没有轰轰烈烈，却最见功夫——把

被忽略、被搁置的“怕”一点点落地，

变成日子里的“稳”。

老百姓对基层治理的信任，就是

在这一次次“怕”被接住、“稳”被守住

的过程中，一点点攒起来的。

□张志红

滨海悦湾小区住宅楼共30层，电

梯使用十几年后故障频发、运行迟

缓，高层住户日常上下楼常常要耗费

不少时间，电梯问题成了居民的一块

“心病”。“以前乘坐电梯，经常会有异

响，让人提心吊胆。”对于换梯前的日

子，住在 12楼的陈少云记忆犹新，乘

电梯时听到异响会觉得心惊胆战，有

时声音太大让她感到“上下为难”，不

得不选择在中间楼层停下，再走楼梯

回家。

换梯迫在眉睫，但“怎么换、何时

换”，首要前提是充分听取居民意

见。小区实行“线上先行、线下兜底”

的协商方式，电梯改造方案先由“双

报到”党员在业主微信群中发布，组

织居民接龙表决。待居民意见基本

统一后，党员干部与网格员、物业人

员线下协同配合，逐户收集居民诉

求，梳理汇总意见，建立问题台账。

“老旧电梯经常抖动异响，居民早有

换梯意愿。作为党员干部，我们有责

任把群众心声传递到位。”参与入户

走访的“双报到”党员王雄说。

电梯更新工程启动后，海秀街道

指导东方洋社区党总支依托小区议

事阵地，由“双报到”党员、网格员多

次组织业主召开小区议事会、政策宣

讲会，把电梯更新补贴政策、资金测

算、改造方案向居民讲清讲透，逐步

打消大家的顾虑。

旧梯换新的难点，集中在施工

期间如何照顾特殊群体、有效降低

扰民影响。小区物业负责人介绍，

本次电梯更新施工采取分批拆除、

分批安装的方式。在换梯施工阶

段，小区“双报到”党员自发组建监

督小组，定期到施工现场巡查，对设

备进场、安全防护等环节进行把关，

及时收集居民诉求，协调施工方优

化作业时间，有效降低施工对居民

日常生活的干扰。

议事协商 破解换梯堵点

在龙泉镇五一村，一颗颗香芋

“串”起了一条从田间到餐桌的产业

链。依托五一田洋土壤肥沃的天然优

势，当地推行“党组织+村集体+农户”

模式发展“五丰香芋”产业，通过整合

土地资源、扩大种植规模、畅通产销对

接渠道等举措，让香芋成为带动村民

就近就业、稳定增收的“致富金疙瘩”。

过去，五一村主要种植冬季瓜

菜，易受洪涝灾害影响，农户收入不

稳定，村集体也没有收入来源，一度

成为“空壳村”。近年来，龙泉镇着力

突出党组织在发展壮大村集体经济

中的核心作用，把党的组织建设深度

嵌入特色产业链条，推动五一村“五

丰香芋”产业稳步发展。

“现在‘五丰香芋’种植规模扩大

至 3100余亩，年产值突破 3500万元，

带动 300余户农户年均增收 2万元。”

五一村党委书记、村委会主任王美新

介绍，五丰香芋凭借优良品质和稳定

供给，市场认可度不断提升。

同样以党建引领产业发展的还

有雅咏村。过去，村民主要种水稻、

瓜菜，因羊山地区缺水易旱，收益不

高。近年来，雅咏村党支部立足本地

实际、瞄准市场需求，积极引导村民

种植青桔，着力打造“一村一品”青桔

产业园。

“青桔是海南蘸料和冷饮的重要

原料，栽种 1至 2年就能挂果，且四季

开花结果，管理相对粗放，属于高效

经济作物。”雅咏村党支部书记吴昌

进介绍，目前全村已有 120户农户种

植青桔，面积达 410亩。随着树龄增

长，青桔挂果量逐年攀升，尽管市场

价格有波动，但每亩年产值仍可达

3000元至1万元，农户收入稳步增加。

每天中午，79岁的邢维新老人都

会带着饭盒来到甲新社区长者食堂，

进门刷脸，支付2块钱，在窗口打上一

荤一素，“年纪大了不想做饭，这里饭

菜干净卫生、实惠不少，解决了我最

大的难题。”

生活照料兜底暖心，破解农村老

人起居难题。2019 年 10 月，甲新社

区养老服务中心启动长者饭堂运营，

创新探索“市场化+公益化”供餐模

式，为周边老年人提供助餐服务。“截

至目前，中心累计服务老年人用餐超

35 万人次，日均用餐人数达 125 人

次。”琼山区甲新社区养老服务中心

院长黄章范介绍，对于行动不便的高

龄、失能老人，中心还提供送餐上门

服务。

针对辖区186名特困老人及20名
中度、轻度失能老人，甲新社区养老

服务中心建立“一人一档”专属服务

台账，常态化上门探访、动态跟踪服

务，实现精准帮扶、贴心管护。在甲

新社区福山村，81岁特困老人周琼英

家中，床头有一个扶手，方便老人起

床时借力；床内侧的墙壁上安装了一

个红色的呼叫铃，用来呼叫；床尾旁

摆放着一张白色的双扶手座椅，是洗

澡时用的；桌子上则配备了急救箱。

“这些设施是中心为我做的适老化改

造，用起来很方便。”周琼英说。

打破地域局限、实现集群发展，

是甲新社区养老服务中心推动农村

养老提质升级的关键举措。“中心现

在运营管理三门坡镇敬老院，甲子

镇昌西村、龙塘镇三联村及龙光村

等多个村级养老服务站，运营多个

社区长者食堂，同时还常态化开展

居家养老上门服务，构建起‘居家养

老+日间照料+机构托养+普惠助

餐’的立体化养老服务网络。”黄章

范说。

今年 6 月试运营的甲子镇综合

养老服务中心，是甲新社区养老服

务中心拓展养老服务版图的又一个

重要载体。养老中心占地面积 2000
多平方米，设置 60个养老护理床位，

房间内空调、热水器、电视机等生活

设施配套齐全，卫生间全域加装适

老扶手。

“养老中心实行24小时专人值守

模式，可承接自理、半自理、失能失智

等老年群体。”养老中心工作人员胡

翠介绍，除日常起居照料、专业康养

训练外，他们还常态化开展棋牌娱

乐、节庆活动，丰富入住老人的晚年

生活。

从一餐热饭到全域覆盖，从生活

照料到精神关爱，甲新社区在农村养

老方面的探索仍在继续。甲新社区

党支部书记符芳茹表示，下一步，该

中心将继续深化“五位一体”养老支

撑体系建设，进一步拓展服务覆盖

面，提升服务质量，让更多农村老年

人享受高质量、可持续的养老服务，

真正实现老有所养、老有所依、老有

所乐、老有所安。

香芋串起产业链 荷塘绽放“富民花”
龙泉镇持续壮大特色产业规模走上乡村振兴路

雅咏村青桔满枝、五丰香

芋口碑远扬、新联新米袋装上

市……初秋时节，走进龙华区

龙泉镇，连片的产业基地与整

洁的村容村貌相映成趣，一幅

产业兴旺、生态宜居的乡村振

兴图景徐徐展开。

当前，龙泉镇立足优势资

源禀赋，持续培育壮大特色产

业规模，推动特色农业提质增

效、多元产业协同发展，不断

激发乡村发展新动能。从传

统种植到品牌打造，从单一种

养到产业链延伸，龙泉镇以产

业振兴为抓手，走出了一条具

有本地特色的乡村振兴之路。

□本报记者 陈歆卓

特约记者 萧海山

“住在这里很舒服，我每天都很开心”
甲子镇甲新社区构建“五位一体”养老体系，守护农村老年幸福生活

接住“怕”才有“稳”

海秀街道滨海悦湾小区推进老旧电梯更新

“上下为难”成过往
“一键直达”暖民心

▲9月16日，在秀英区海秀街道滨海悦湾小区，党员干部与网格员、业主
一起查看小区电梯更新情况。 本报记者 苏弼坤 摄

电梯换新不是终点，把后续管

护做实做细，才是让居民长期安心

的关键。“这次电梯更新，不是‘一

换了之’。”东方洋党总支委员、居

委会副主任陈旭介绍，小区同步建

立“物业维保+党员监督+居民反

馈”的常态化电梯管护机制，确保

电梯平稳长久运行。目前，小区 A
栋的 3 部电梯已完成更换并投入使

用，B 栋的 4 部电梯更换工作正有

序推进。

“新电梯运行安全平稳，我们下

楼活动的次数都比以前多了”“本来

都动了搬家的念头，可这一换电梯，

又能安心住下去了”“用上了新电梯，

满满的幸福感”……在社区组织的议

事会上，居民对新更换的电梯纷纷给

出好评。

从“烦恼出行”到“幸福直达”，

滨海悦湾小区的老旧电梯更新，是

海秀街道把民生实事办到群众心坎

上的一个缩影。海秀街道负责人表

示，接下来将继续以居民需求为导

向，依托党建引领基层治理的工作

机制，把议事协商的工作方法延伸

到更多民生项目中，推动一件件民

生小事落地见效，持续提升居民的

安全感和幸福感。

精细管护 保障长久运行

立足特色产业优势，龙泉镇正推

动农旅融合向纵深发展。新联村和

美仁坡村是这条路上的“先行者”。

近日记者走进新联村，新旧沟湿

地水鸟翩飞，丰茂草木随风摇曳，一

派生机盎然的田园风光。近年来，新

联村借助火山冷泉湿地资源优势，通

过扩大种植规模、品种培优等方式，

不断擦亮“新联新米”特色稻米品牌，

并积极将自然资源与人文资源转化

为农旅融合发展潜力。

围绕“以农带旅、以旅促农”的发

展思路，新联村正规划打造集农事体

验、生态休闲、康养度假、民宿旅居等

于一体的农旅融合旅游度假区。新

联村驻村第一书记、乡村振兴工作队

队长王发超说，届时游客在此不仅能

漫步新旧沟湿地步道，饱览自然风

光，还能体验水稻种植、收割、碾米等

农事乐趣，入住特色田园民宿，享受

冷泉康养。

从新联村出发往南数公里，是以

莲子产业及荷花美景闻名的美仁坡

村。美仁坡村莲子产业于 2005年起

步，2012年开始规模化发展，如今种

植面积达1200余亩，越来越多的村民

加入种荷行列，共享荷花产业发展带

来的红利。

“凭借海南的气候条件优势，我

们村产出的莲子每年 4 月底就能上

市，比江苏、浙江等产区早近 2个月，

在市场上占据了先发优势。”美仁坡

村党总支书记、村委会主任吴英强介

绍，下一步，村里将加快推进莲子绿

色食品认证工作，并携手企业开发集

周末亲子游、农业体验、研学娱乐于

一体的乡村农旅融合项目，为乡村振

兴筑牢产业根基。

党建引领 蹚出产业致富路 农旅融合 激活发展新动能

龙泉镇美仁坡村农户在荷塘内采摘莲蓬。 本报记者 石中华 摄

9月15日，琼山区甲子镇综合养老
服务中心二楼，8位老人跟随工作人员

的指引认真做着手指操，随后有序开展脚踏车锻炼、趣味拼图、扶
杆步行等日常康养训练。“住在这里很舒服，有朋友聊天，有工作
人员照顾，每天都很开心。”今年82岁的林秋菊笑着说。

近日，甲新社区养老服务中心荣获“海南省先进社会组织”
称号。2025年，甲新社区成功入选“2025—2026年全国示范性
老年友好型社区”创建名单。多年来，甲新社区养老服务中心扎
根农村、聚焦老年群体“急难愁盼”，创新构建生活照料、健康管理、
安全守护、精神关爱、适老改造的“五位一体”养老支撑体系，守护农
村老年人的幸福生活。

□本报记者 龙易强 特约记者 许晶亮 通讯员 庄雪玉

▶老人在
工作人员的陪
护下散步。

▲老人在
工作人员的带
领下进行康养
训练。

本报记者 苏弼坤 摄

深耕精细服务
筑牢养老保障根基

拓宽服务版图
推动养老提质升级


