
“老电梯换成了新的，上下楼既稳

当又安心；小区环境也焕然一新，日子

越过越好。”用上了新电梯的海口市国

兴街道大英山西三路八一小区居民对

小区红色业委会连连称赞。从电梯更

新到环境整治，这个全员由党员组成的

“红色管家”，让老旧小区的生活一天比

一天顺心。

八一小区居民这份实实在在的舒

心，是党建引领基层治理在老旧小区落

地生根的生动注脚。这支全员由党员

组成的“红色业委会”，用实实在在的行

动，把曾经的民生痛点，变成了居民交

口称赞的幸福亮点，为老旧小区改造治

理提供了一份鲜活样本。

老旧小区的治理，一直是难啃的

“硬骨头”。电梯老化、设施陈旧、环境

杂乱，每一件事都牵扯着居民的切身利

益，每一步推进都要面对众口难调的现

实难题。不少老旧小区改造陷入“想改

改不动”的困境，根源往往在于缺乏能

把居民拧成一股绳的核心力量，缺少能

打通各方资源的联动机制。八一小区

的“红色管家”模式，恰恰找准了破局的

关键：以党员为核心组建业委会，把党

组织的政治优势、组织优势转化为治理

优势，找到小区治理的“主心骨”。

八一小区的“红色管家”，把“公开

透明”“群众参与”融入小区管理的细节

里：电梯更新不向业主额外收钱，缺口

从公共收益列支，每一笔资金流向都晒

在阳光下；居民里的高级工程师主动站

出来组成质量监督小组，把专业能力变

成全体业主的“质量保护伞”；遇到居民

对施工的疑虑，不回避、不拖延，连续三

天开说明会把问题讲透说清。这种“事

事有商量、件件有着落”的做事方式，消

解了猜忌，凝聚了共识，让居民在小区

治理中从“旁观者”变成“参与者”。此

外，还有国兴街道“街道党工委—社区

党总支—小区党支部—红色业委会”的

四级联动体系加持，为小区改造争取政

策、协调资源，以党建为红线，串联居

民、街道、社会等各方力量形成治理合

力，实现长期共建。

把居民的“急难愁盼”放在心头，将

党建的根系扎进市井烟火，让治理温度

渗透进小区的日常，老旧小区就不再是

城市里的“陈旧角落”，而是能持续产生

幸福感的和美家园，让居民的日子越来

越顺心、越过越红火。

□曹明华

“红色管家”解锁
小区治理“幸福密码”

文明实践活动的重点，不在于拉横幅，

关键在于把“根”扎在哪、扎得有多深。

9月19日，海口潭丰洋湿地公园内，潭丰

洋湿地公园新时代文明实践点在潭丰洋自

然学校揭牌。活动现场，生态“村跑”同步举

行，助农集市销售火爆，一场融合生态科普、

文化惠民、助农增收的文明实践活动在乡野

间火热开启。这场活动不一般，选址特别、

内容充实，“根”扎在了湿地公园、扎进了湿

地资源。

通常来说，新时代文明实践点设在社

区、商圈等地附近，开展文明实践活动的场

地也较多在室内。在潭丰洋湿地公园建新

时代文明实践点，不是简单地另辟蹊径，而

是让文明实践活动扎进真实的场景，让群众

收获内生动力。

潭丰洋湿地生态资源独特、生物多样性

丰富，生态“村跑”中，亲子家庭、青年志愿者

缓步穿行，近距离观察湿地动植物，这种生

动鲜活，远非讲座中的文图宣讲可比，生态

保护意识在沉浸式体验中悄然根植于心；助

农集市上，新彩村空心菜、农家土鸡蛋等特

色农产品摆满摊位，不少孩子平时亲近自然

的机会不多，这样的“接地气”，也远非“口耳

相传”可比。实景为课堂、自然为“课件”，没

了天花板、降低局限性，群众无论体验还是

感悟都更加深刻。

开展文明实践活动，目的不是完成任务，但过程往往

容易流于形式，从而难以取得良好的效果。很大程度上，

问题出在空谈、脱节。群众听得浅显，怎会记忆深刻乃至

付诸行动？因此，让文明实践活动改变“纯讲”“纯听”的

方式，与实地资源、实际需求结合，群众有所触动，这样的

文明实践活动会更有生命力。

文明实践贵在“扎根”。海口拓展阵地，把文明实践

活动的“根”扎进湿地公园、红色村庄等不同的“土壤”中，

悉心培育，方能让文明在群众心中开花结果。

□吴翠霞
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声 明

作废声明
●海南博杰物业服务有限公司

（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91460100693170546H）公章破损，声明

作废。

遗失声明
●海口龙华智源捷钢结构加工厂

（个体工商户）（统一社会信用代码：

92460000MAD7PR7U7R）遗失公章，

声明作废。

●海口美兰有粥有面美食店（个

体工商户）遗失食品经营许可证副本，

许可证编号：JY24601083103297，声明

作废。

遗失声明
●谢玟琪不慎遗失海口市世贸东

路2号世贸雅苑地下一层车库372号产

权证，证号：HK141299，声明作废。

●海南创馨空间装饰有限公司（统

一 社 会 信 用 代 码 ：

91460100MA5T3L1TXK）不慎遗失公

司财务章、法人章，声明作废。

遗失声明
●铂宝欧（海口）新材料科技合伙

企业（有限合伙）（统一社会信用代码：

91469025MAA9180510）遗失公章、（马

云飞）法人章，声明作废。

●海口龙华区心满益足养生坊

（ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

92460000MA5U2QLT6P）不慎遗失营

业执照正、副本，声明作废。

遗失声明
符 志 辉（ 身 份 证 号 码 ：

460100197811293912），1997 年 9 月就

读于北京广播学院广播电视文学系广

播电视文学专业，2001年 7月毕业，获

文 学 学 士 学 位 ，学 位 证 书 编 号 ：

10033120010500334。因本人不慎遗失

上述学位证书原件，现郑重声明该证书

原件作废。

百年海口有精神，海口精神是

什么？请您为提炼“海口精神”贡

献金句。

《“海口精神”表述语投稿登

记表》附件下载及详情请扫描二

维码。

“海口精神”表述语有奖征集

半分钟内弹窗跳转 20 多次，想拍张照

片都没拍成；广告怎么也关不掉，只能一

遍遍息屏再打开；稍一误触，手机里马上

多了个“不请自来”的陌生 App……这段时

间，老年群体被开屏广告“困住”的现象引

发关注。

从“摇一摇”误导跳转，到关闭键隐蔽难

找，再到“套娃弹窗”、诱导点击下载，开屏广

告套路不断翻新，让本应顺畅的手机操作磕

磕绊绊。此外，一些广告干扰的还不只是使

用体验，在导航、支付等场景中，还可能给用

户带来安全风险。

整治开屏广告并非新题，却是难题。近

年来，《互联网弹窗信息推送服务管理规定》

《互联网广告管理办法》等相关法规接连出

台，工业和信息化部等多部门持续开展专项

整治，相关乱象得到一定遏制。但部分平台

和企业抱有和监管“打游击”的投机心态，管

得紧时收一收，风头一过又冒头；一种套路

被叫停，又换一种招数试探边界。

相关问题屡屡出现，根源在于利益驱

动。每一次点击、每一次跳转背后，都有可

能是能变现的流量收益。总有一些人在规

则边缘打擦边球，想用技术上的“小动作”，

做成算计用户的“大生意”。

广告可以有，但不能成为横在用户面

前的“数字路障”。把科技向善的理念真正

嵌入每一处产品设计、每一次用户交互中，

是所有相关平台和运营企业必须答好的一

道题。

系统整治开屏广告，关键要从治一时向

管长远转变，让监管更早一步、约束更深一

层、惩治力度更严一寸。全链条压实责任，

必须做到谁接入、谁审核，谁运营、谁负责。

针对隐蔽和虚假关闭按钮、高灵敏度“摇一

摇”误导跳转、诱导点击等高频违规问题，需

要强化常态化监测排查，加大打击力度，全

面抬高违法违规成本。还要对已整改的平

台和问题App“回头看”，防止此类广告“换个

马甲”卷土重来。只有铲除“数字路障”，才

能让用户在数字社会无障碍畅行。

□陈一帆

一株小小的蒿草，成为牵动多地政府攻

坚的民生关切点。

近日，内蒙古自治区政府召开常务会

议，专门听取致敏性蒿草治理情况汇报，明

确要“下决心开展系统治理”；北京、甘肃、陕

西、河北多地也正陆续开展秋季综合治理。

防治花粉过敏从患者的寻医问诊，升级为一

些地方政府主动为之的民生工程，引发不少

网友点赞。

过敏性疾病被世界卫生组织列为21世

纪重点研究和防治的疾病之一。拿花粉过

敏来说，遗传背景、生活环境、绿化树种选择

等因素都可能成为诱发过敏的原因。医学

界至今尚未找到一劳永逸的根治方案，过敏

患者每到春秋花粉季饱受煎熬，这份难言之

痛也成为绕不开的热点话题。

“呼吸之痛”如何缓解，多地多部门正以

攻坚态度开展治理：北京针对城区和郊野公

园等地分区施策，全面推进野生致敏植物清

理整治；陕西省榆林市建成立体化花粉监测

网络，实现全天候采样监测；内蒙古推进“以

草抑草”生态替代，压缩致敏性蒿草生存空

间；林草、住建、气象等部门推动在易受影响

地区稳步开展致敏花粉和植物飞絮综合防

治工作……这些探索表明，通过积极的环境

干预和公共治理尝试，能在一定程度上减少

过敏患者的困扰。

“小花粉”背后有大民意。近年来，鄂尔

多斯市、榆林市等地都将过敏性鼻炎综合防

治列为重点民生工程、民生实事，发布24小

时花粉浓度等级预报、发放健康包、做好公

益科普，这些举措折射的不仅是治理力度之

变，更是施政视角之变。

向小蒿草“宣战”，背后是以治理智慧回

应民生关切的诚意与担当。不搞“拔一遍、

割一茬”的突击整治，而是扎扎实实从源头

抑制，正如这些年的蓝天白云、碧水绿岸，我

们也是这样以尺寸之功攻下来的。过敏性

疾病防治也许难以在一朝一夕间见到明显

效果，但只要决策者真正牵挂群众的心头

事，那些令人困扰的难题，就能在一步一个

脚印的推进中找到答案，在攻坚克难的担当

中渐渐破解。

“应战”小蒿草，检验的是地方政府和

职能部门系统治理的新思维。防治花粉过

敏不是简单“一砍了之”，而是要在生态保

护与民生需求之间寻找最优解，在短期见

效与长效治本之间找好平衡。改变“头疼

医头”的应急式响应，打破“各管一段”的惯

性，前移治理重心，方能化被动预防为主动

出击。

啃下硬骨头，需要真本事。蒿草花粉随

风可飘散数百公里，一地治理难以独善其

身，需要把分散的探索转化为好制度。北方

多地已开始探索协同治理路径，未来可尝试

在蒿草生长关键期共同开展割除、抑花等行

动；搭建精准完备的过敏原监测网络，统一

监测标准；构建覆盖园林绿化、住建、气象、

卫健等多部门的全链条防控体系，联动科研

院所进行医疗保障、科研攻关。

城市的精细化治理千头万绪，落下去却

都是一桩桩具体的民生小事。当“过敏原”

成为治理靶点，当“过敏季”被纳入常态化治

理，人民城市的温暖底色，也将在一件件务

实之举中被擦得更亮。

□张丽娜

“搭子”，指的是日常生活中同行

的伙伴。最近，海口有这么一些人，

演绎了“搭子”最动人的模样，他们齐

心协力向他人伸出援手，共同温暖了

海口这座城。

9月18日傍晚，龙华区龙昆沟岸

边，市民高通看见河中间有人溺水。他

狂奔至附近的区政府门岗求助，物业经

理王国茂、保安队长莫光义，还有保安

队员王日辉、甘当军、陈太富，一行人在

水中相互配合，把溺水者救上了岸。时

间过了一夜，9月19日上午，海口公交

公司27路司机陈贵忠运营途中经过琼

州大桥时，发现一名女子站在大桥护栏

外，疑似跳桥轻生。他当即停车，抓住

时机，果断把女子拽住。几名路过的热

心市民停下脚步，共同耐心劝解、陪伴

照顾女子，直至警察到来。

一个人发现了，一群人赶来了；一

个人伸手了，一群人跟上了。回头看，

若没有那第一眼发现，落水者、轻生者

都危在旦夕；若没有后来者的搭手，结

局可能截然不同。一座城市的文明水

准，是由无数人绽放的文明火花汇聚

而成的。这样的火花，闪耀在有人溺

水众人施救之时，闪耀在公交司机无

意的一瞥、果断的一拽，也闪耀在那些

闻声而来、默默协助的路人身上。

一个人的发现，点燃一群人的奔

赴；一群人的奔赴，唤醒更多人的善

意。这些“搭子”并非从前认识，也并

非事先约定，却在千钧一发之际，不约

而同地作出相同的选择。海口这座城

市，正是这样一次次被普通人温暖。

海口的街头巷尾，常常有好人好

事在发生，那些留名或未留名的“搭

子”，总是令我们感动。如果我们每

个人，在遇到需要帮助的人时，能在

安全的前提下伸出援手，相信身后，

会有许多人跟上来。因为海口的“搭

子”，关键时刻真搭得上。

□吴翠霞

莫让开屏广告变成“数字路障”

科学治理蒿草 回应民生关切

世相漫议

这样的“搭子”暖了一城

9 月 25 日将迎来中

秋佳节。今年中秋挺特

别，月亮最圆时刻出现在

9月27日凌晨0时49分，

是少见的“十五的月亮十

七圆”。

新华社发 徐骏 作

十五的月亮
十七圆

新华社发 朱慧卿 作


