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尺度不松 温度不降 安全有保障 安居是人民群众幸福生活的基

点。住房和城乡建设部日前明确，

“十五五”时期围绕“好房子”建设要

把新房子建好、把老房子改好、把服

务做好。这既是落实中央城市工作

会议精神、推进高质量城市更新的具

体行动，也是对亿万群众从“有房住”

到“住好房”美好期盼的直接回应。

我国城市发展正从大规模增量扩

张阶段转向存量提质增效为主的阶

段。城市在发展，住房建设的着力点

也需要因时因势作出调整。一方面，

新建住房不能重规模、轻品质；另一方

面，大量城镇住宅步入“中老年”，管网

老化、电梯缺失、停车困难等问题出

现，群众改善诉求集中，人居环境亟待

更新。“新建”与“旧改”协同共进，是城

市更新的应有之义，既能补民生短板，

也能为建筑业提质升级、房地产市场

转型发展打开全新空间。

把新房子建好，重在执行标准、

把牢质量。一些群众反映楼层空间

压抑，新标准将层高从原来的2.8米

提升到3米；不少老年群体上下楼困

难，新标准要求4楼及以上住宅设置

电梯……“好房子”标准的很多亮点，

源自切实改善群众生活中的痛点。

眼下，多地建成一批百姓认可的房

子。有的项目把水、电、暖管线和房

屋主体分离，未来换管时不必开墙打

洞，减少了资源浪费和噪声扰邻；有

的项目将居室设计成可变的，为家庭添丁、居家养

老预留改造便利。“好房子”的好在于安全、舒适、

绿色、智慧，能把民生需求落到建筑细节里，既经

得起时间检验，也装得下生活变迁。

把老房子改造好，需要下更多“绣花”功夫。

老房子的情况千差万别：经鉴定为危房要拆除的，

通过自主更新、原拆原建，旧房能够变成新居；还

有很多住房适宜开展维修提升，进行适老化、智能

化改造，能够更好满足群众居住需求。改造后，还

要完善全生命周期的房屋安全管理制度，提升物

业服务质量，补齐基础设施短板，优化环境品质，

让老房子不仅改得好，也管得好、住得好。

人民城市人民建，人民城市为人民。坚持

问需于民、问计于民，用心用情办好安居民生

事，让每一套房子稳稳托举起民生幸福，这是人

民城市最动人的模样，也是“好房子”建设扎实

推进的方向。 □张骁

把
新
房
子
建
好
、老
房
子
改
好

投稿邮箱：hkrbpl@163.com

本版言论仅代表作者个人观点

对于老街巷来说，安全隐患要消

除，民生烟火要守护，如何做到“既要

又要”？中山街道的做法是：尺度不

松、温度不降。

中山街道地处海口老城核心片

区，骑楼街巷纵横，老旧楼栋、自建

民房、沿街商铺密集，“三合一”场

所多、隐患杂、治理难。龙华区新

华北路一栋 7 层自建民房，就属于

典型的“三合一”场所，此前楼下经

营 、楼 上 住 人 ，没 有 防 火 隔 断 设

施。安全隐患不能不除，可若关停

了之，又会实实在在地影响群众的

生计。中山街道工作人员多次上

门宣讲劝导，住户主动加装了防火

门，实现了经营与居住区域的物理

隔离。守住了安全底线，也守护了

群众生计，尺度不松、温度不降的

治理智慧，正体现在此。

中山街道的实践表明，安全感与

烟火气，二者不仅不矛盾、不冲突，反

而相互促进、相辅相成。部分群众心

存顾虑或抵触，是因为有误解，担心

影响日常经营。这需要创新机制，也

需要把道理讲到群众心坎上。

今年以来，中山街道排查点位

615 处，整改安全问题 106 条，靠的不

是硬施压，而是将消防服务融入基层

治理日常，依托多部门联动、常态化

敲门走访、全闭环诉求响应，柔性化

解街巷安全隐患。这种做法不是“睁

一只眼闭一只眼”，而是把理说透、把

事办实，让群众从被动接受转为主动

配合，将安全隐患化解在萌芽状态。

比如，消防上有什么不懂的，找街道

就管用，工作人员会马上对接专业人

员上门指导，贴心服务让老街商户倍

感踏实。街道既没有让步，也没有伤

害与群众之间的感情，而是将平安守

护送到商户家门口。如此，合规经营

有保障，同时也给顾客营造了良好环

境，可谓一举多得。

海口不少老街巷，都有着最浓厚

的市井烟火气。日常治理中，尺度不

松、温度不降，安全有了、温情也有

了，相信无论是市民生活还是城市风

貌都会有稳稳的托底。

□吴翠霞

抢不到专家号可能并非因为

“手慢”，而是“黄牛”的机器人抢号

速度太快。当前，有不少患者发

现，自己拿着手机卡点抢挂号平台

上三甲医院的热门专家号，号源却

屡屡转瞬即空。与之形成鲜明反

差的是，大量被抢占的号源并未真

正用于就诊，而是在临近医生接诊

时，被人集中退单作废，造成优质

医疗资源浪费。

（9月29日半月谈）

“公者无私之谓也，平者无偏

之谓也。”医疗资源是重要的民生

资源，专家号更是稀缺的公共品。

可如今，一条依托脚本算法批量囤

号、线上引流加价的黑色产业链，

正悄然侵蚀这份公平。患者卡点

抢号屡屡落空，“黄牛”却靠技术手

段数秒锁定号源，年入百万。号源

跑冒滴漏，伤害的不仅是患者的钱

包，更是就医公平的底线。

“电子黄牛”的“迭代”，值得高

度警惕。过去，“黄牛”靠的是线下

排队、人肉占位；如今，他们靠的是

脚本程序、自动点击器、虚拟手机

号。技术降低了作恶的门槛，也放

大了作恶的效率。在一名嫌疑人的

住所内，数十部手机同时登录不同

医院的挂号界面，嫌疑人远程监控、

实时紧盯。普通患者从登录到完成

挂号至少需要两三分钟，而自动化

脚本仅需数秒。这不是“手速”的较

量，而是技术对公平的碾压。当抢

号变成一场算法与人的赛跑，输的

永远是那些老老实实排队的人。

问题的根源，在于挂号平台的

技术防线存在漏洞。实名核验环

节可被批量注册绕过，挂号次数限

制可被绕过，异常行为监测不够灵

敏。平台作为号源分配的第一道

关口，不能只做“通道”，更要做“守

门人”。人脸识别、虚拟号段拦截、

异常账户大数据研判、分场景差异

化核验，这些技术手段并非不可实

现，关键在于愿不愿意投入、下不

下决心去做。技术的漏洞，终究要

靠技术的升级来封堵。

当然，堵漏洞只是第一步。斩

断这条黑色产业链，需要全链条溯

源整治。公安、卫健、网信、市场监

管等多部门应联合执法，从源头清

查非法抢号软件、接码平台等作案

工具，明确陪诊行业的合规边界，

加大对电商、社交平台违规信息的

处置力度。同时，建立号源非法抢

占黑名单跨省份共享机制，让违规

者“一处违规、全域受限”。对利用

脚本高频囤号、大规模加价倒卖的

行为，更要明确纳入刑事打击范

畴，破解“行政处罚偏轻、刑事认定

模糊”的治理难题。

更深一层看，“一号难求”的背

后，还有供给不足的老问题。优质

医疗资源本就稀缺，如果分配机制

再被“黄牛”侵蚀，普通患者的就医

之路便愈发艰难。治本之策，既要

在“堵”上下功夫，也要在“疏”上做

文章。推进分级诊疗，让常见病、慢

性病在基层解决；扩大优质医疗资

源供给，让专家号不再“物以稀为

贵”；完善预约转诊机制，让真正需

要专家的患者能通过正规渠道获得

帮助。当供给更充分、分配更透明，

“黄牛”的生存空间自然会被压缩。

“民之所望，政之所向。”就医公

平，连着千家万户的切身利益，也关

乎社会公平正义的底线。不能让少

数人靠技术手段把公共资源变成私

人的“提款机”，也不能让普通患者

为“号”所困、为“黄牛”所欺。堵住

技术漏洞，压实平台责任，强化全链

条监管，扩大优质供给，多管齐下、

标本兼治，才能让专家号回归“治病

救人”的本分。这既是对患者权益

的守护，也是对公共资源公平性的

捍卫。 □徐建辉

治理“电子黄牛”当疏堵结合

世相漫议

科技部副部长邱勇9月29日在国新办举行的“开局起步‘十五

五’”系列主题新闻发布会上介绍，科技部会同有关部门持续打击买

卖论文等违规行为，有关部门依规严肃处理购买论文的科研人员，以

及从事售卖论文的违规经营主体和网站、网店等，并公开通报有关典

型案例。
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