
近期，净水器“下乡、进社区”面向老年消费者虚假宣传、高价推销问题较为突出。根据全国消协智慧

315平台统计，2026年前7个月投诉量已超过2024年全年水平。其中，仅7月份单月投诉量，较1月份增长

40.17%，全年呈逐月走高态势。为保护广大消费者特别是老年消费者合法权益，中国消费者协会从五个

方面作出提示。 （10月13日《消费日报》）

随着健康理念普及，净水器“下

乡、进社区”的推广活动日渐增多。

一些商家深入乡镇、老旧小区摆摊宣

讲，以免费测水、赠送鸡蛋脸盆等小

礼品吸引居民，推销净水产品。但热

闹推广背后，虚假宣传、劣质产品、售

后落空等问题集中暴露。中国消费

者协会从五个方面发布消费提示，直

指行业乱象，同时警示我们：净水器

守护家庭饮水洁净，而深耕社区与乡

村的净水器市场，本身亟需一场全面

“净化”。

下乡、进社区的推销模式，极易

利用信息差制造营销陷阱。不少商

家在社区广场、乡村礼堂现场做简

易水质检测，靠简单的电解实验，制

造水质“很脏”的视觉效果，刻意放

大居民饮水焦虑。推销人员夸大产

品功效，宣称可以去除所有污染物、

治病养生，把普通净水器包装成健

康神器。中老年群体，是这类活动

的主要受众，他们对净水知识了解

有限，辨别能力偏弱，很容易在现场

烘托的氛围、礼品诱导下冲动下单，

在短时间内做出超自身需求的消费

决策。

产品质量良莠不齐，低价劣质

产品借着下乡渠道，流入千家万

户。部分下乡售卖的杂牌净水器，

过滤材料偷工减料，额定净水量、

过滤效果虚标，没有权威检测支

撑。简易的现场演示，只能短暂展

示效果，长期使用下，滤材容易滋

生细菌，造成水质二次污染。这些

产品大多没有完善的出厂质检，一

旦安装入户，就会给家庭饮水埋下

安全隐患。一些产品没有明确的

使用年限提醒，消费者长期不更换

滤芯，以为还在持续净水，实则设

备早已失效。

滤芯套路和售后缺位，是下乡

净水器最突出的痛点。很多现场售

卖的净水器，主机定价看着不高，但

配套滤芯为专用非标款式，只能找

推销商家购买，滤芯报价虚高。不

少流动推销团队，属于“一锤子买

卖”，活动结束便撤离社区、离开乡

镇。居民后续想更换滤芯、维修设

备时，找不到销售人员，报修无门。

当初口头承诺的终身维护、免费检

修，全部沦为空头支票，后续维权往

往求助无门。

中消协发布的消费提示，针对性

梳理选购、核验、售后等注意事项，帮

助居民识别套路。但仅靠消费者提

高警惕远远不够。流动摆摊、跨区域

推销的特点，让这类经营活动监管难

度更大。商家短期驻点、卖完即走，

出现消费纠纷后，消费者取证难、维

权难，投诉追偿往往耗费大量时间和

精力。部分商家不办理临时经营备

案，活动行踪飘忽，进一步增加监管

追踪的难度。

市场监管部门要把监管触角延

伸到社区和乡村，紧盯流动推销活

动。针对社区宣讲、下乡展销开展

常态化巡查，严查虚假演示、夸大

宣传行为，对不合格产品依法查

处。社区、村委会做好风险预警，

提前向居民科普相关消费陷阱，提

醒老年人理性对待免费检测、礼品

促销。平台与行业协会也要引导

企业，规范下沉市场经营行为。企

业下沉市场，不能只盯着乡村和社

区的消费潜力，而放弃诚信底线。

开拓下沉市场，应当依靠过硬产

品、透明报价和稳定售后，而非依

靠现场话术制造焦虑。如实标注

产品参数，公开滤芯价格，建立本

地化维保服务，才能真正服务基层

群众。净化净水器下沉市场，斩断

流动营销乱象，方能守护城乡居民

饮水安全。

□汪昌莲

农村净水器市场亟需“净化”

椰锐评
发展乡村文旅，最忌演变成“千村一

面”。那么，如何避免“泯然众人”？答案是

要守住自身的特色，唱好自己的调子。

民宿、书屋、文创、餐饮……近年来，

在秀英区西秀镇荣山寮村，多元业态遍

地开花，持续吸引众多市民游客前来休

闲游玩。事实上，这些新业态在其他乡

村也有，可以说，已经成了当下乡村文旅

的“标配”。荣山寮村何以被记住、被选

择？正在于保留了渔家特色，没有遗忘

传统的渔歌。

来自贵州的“90 后”李政桐，在“造梦

乌托邦”民宿中既保留了渔网、贝壳等渔

村原生态元素，又大胆采用橘红色、番茄

红等鲜亮色彩，让老房子兼具岁月质感和

新鲜活力；来自重庆的夏至，把村里一处

荒草丛生的闲置民居改造成买手店，店里

的每件物品藏着巧思也融入了本地元素，

让小店不只是零售空间，更是一扇展示乡

村文化的窗口……依托荣山寮村独特的

滨海风光和渔村文化资源，一家家独具特

色的店铺开起来、扎下根，成为备受市民

游客喜爱的好去处，更成了推动渔村文旅

发展的重要载体。

除了新业态，今年国庆假期，种蓝计划

循环市集、落日喜剧大会、落日音乐会等活

动的轮番登场，让有着400年历史的荣山寮

村人气爆棚。这一系列热闹活动以潮流为

外壳，但都坚守了渔村的底色。例如种蓝

计划循环市集不是简单地以物易物，而是

传递了海洋环保的理念；落日音乐会也不

是简单地搭台开唱，而是向游人展示了渔

村可观赏的“最美夕阳”。从新兴业态到潮

流活动，荣山寮村的实践启示我们：发展乡

村文旅，乡村的传统“肌理”不能丢，这不仅

是为了避免陷入同质化，更是为了走出具

有辨识度的发展之路，让乡村文旅跳出生

搬硬套、千篇一律甚至转瞬即逝的漩涡，始

终具有源源不断的内生动力。

荣山寮村成了游客心中的“诗和远

方”，也成了渔村文旅发展范例和标杆。然

而，除了荣山寮，海口还有许多“宝藏乡

村”，在发展乡村文旅的过程中，也需要像

荣山寮一样，守住自身的特色，唱好自己的

调子，打造别样的“诗和远方”。

□吴翠霞
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一事一议
“让脸从被AI盗取变成被AI赋能”，近段时间，人脸授权平台接连出现类似

宣传，社交媒体平台上“银行职员三天‘卖脸’收入近2500元”等话题更是让不少

人心动。北京数字经济与数字治理法治研究会副秘书长黄尹旭建议，对普通人来说，签授权前，要先了解

清楚合同里有没有写清“能做什么”“不能做什么”；用户在寻求平台合规保护的同时，平台也应该持续优

化完善保障机制。 （10月13日《中国新闻网》）

装修垃圾看似是小事，却是困扰城市

市民和城市管理者的“烦心事”。由于缺乏

明确规范，装修垃圾混入生活垃圾、随意倾

倒在路边空地的现象屡见不鲜，成为城市

治理的普遍难题。珠海市专门为建筑垃圾

管理立法，并将装修垃圾处理予以规范，具

有鲜明导向意义。

珠海新规首先亮出了“严管”的利

剑。条例明确，将装修垃圾混入生活垃

圾，个人最高可罚 200 元；擅自倾倒、堆

放，个人最高可罚 1000 元，单位最高可罚

5 万元；造成严重后果的，相关责任人还

可能面临 5 至 15 日的拘留。这些罚则为

违法行为划出了清晰的红线，彰显了城

市治理的决心。

当然，徒法不足以自行。如果只有严

厉的罚则，而没有便捷的渠道，规定就可能

沦为“空中楼阁”，甚至引发群众的不满。

珠海新规更大亮点是“严管”的背后，有周

全的“服务”托底。

首先，建立了“装饰装修垃圾管理人”

制度，将物业、单位等纳入管理体系，让装

修业主在遇到问题时“找得到人”。更重要

的是，新规明确投放装修垃圾无需办理繁

琐的建筑垃圾排放核准，减轻了市民负担。

其次，要求各区结合实际设置临时堆

放点，并遵循“方便投放、不妨碍交通、不影

响生活”的原则。镇街需公布点位，运营单

位需公示清运费用，让市民扔得明白、扔得

放心。

此外，技术创新促进服务效率提升。

珠海高新区已率先上线建筑垃圾清运小程

序，居民手机一点即可预约，车辆上门、规

范运输、定点处置全流程闭环，既省心又合

规。这种“指尖上的服务”，正是现代城市

治理应有的模样。

“严管”是底线，确保秩序；“服务”是

根本，赢得民心。只有当合规处理比违

规倾倒更方便、更经济时，市民才会自觉

成为规则的遵守者。为装修垃圾处理立

法，不仅是对装修垃圾的规范，更是对城

市治理能力的一次考验。它要求管理者

既要当好“执法者”，铁面无私；更要当好

“服务员”，排忧解难。期待更多城市积

极借鉴，既消除城市管理痛点，又打通市

民装修垃圾处理无门的堵点，在精细善

治上更进一步。

□木须虫

在AI短剧与数字广告爆发的背

景下，素人面孔竟也成了新的流量金

矿。然而，当“脸”被明码标价摆上货

架，这究竟是普通人拥抱数字经济的

机遇，还是一场让渡核心隐私的危险

博弈？笔者认为，有必要透过金钱的

诱惑，审视其背后的法律边界与安全

风险，别让“卖脸”变成“丢脸”，最终

得不偿失。

事实上，“卖脸”并非法律意义上

的出售肖像权，而是有限度的肖像许

可与敏感个人信息授权。根据《中华

人民共和国个人信息保护法》，人脸信

息属于生物识别信息，是最高等级保

护的敏感个人信息。一旦授权，意味

着个人将自身最核心的生物特征数据

让渡给商业机构。这种让渡具有不可

逆性，密码泄露可以修改，但人脸数据

一旦泄露或被滥用，个人将面临终身

无法修复的身份盗用风险。因此，所

谓“躺赚”，实则是以极高的长期安全

成本换取短期的微薄收益。

部分平台虽然宣称有正规授权

流程，但在实际操作中，用户往往难

以全面知晓数据的具体用途、存储期

限及二次分发情况。法律人士指出，

素材授权不等同于模型训练授权，每

一次新的商业使用理论上都需重新

取得同意。如果平台安全防护不到

位，或有不法分子掺杂其中，个人脸

部数据可能被用于合成虚假视频、诈

骗甚至非法监控。

从社会伦理看，“卖脸”现象折射

出数字时代个体价值的异化。当人

的面部特征被简化为可交易的数据

资产，个体的尊严与隐私边界就受到

挑战。尽管平台方强调这是“让脸从

被AI盗取变成被AI赋能”，但如果缺

乏严格监管机制与技术防范，这种赋

能极易演变为对个人的剥削。特别

是对于缺乏法律常识和风险意识的

普通人而言，盲目跟风或将导致严重

的后果。

总之，“卖脸”兼职绝非简单的创

收手段，而是一场高风险的法律与安

全实验。因此，面对此类诱惑应保持

理性，要充分评估潜在风险，仔细阅

读授权协议，明确数据使用范围，切

勿因小失大。同时，监管部门应加快

完善数字虚拟人及人脸数据交易的

法律法规，建立全流程监管机制，强

制平台履行数据安全保护义务，确保

技术应用在法治轨道上运行。只有

筑牢法律与技术的防火墙，才能让数

字红利真正惠及个人，而非成为个人

隐私泄露的“温床”。

□丁家发

发展乡村文旅要守好特色唱好调

处理装修垃圾，要严管更要服务
家里翻新、门店装修产生的碎砖、水泥块、废板材，该怎么处理才合规？《珠海经济特区建筑垃圾管理条例》，将于10

月15日施行。条例首次为装饰装修垃圾管理单设专章，从垃圾投放、收集清运到违法处罚作出明确规定，为装修垃圾处

理提供了清晰指引。 （10月13日《羊城晚报》）

别让“卖脸”变“丢脸”

中央网信办举报中心10月13日公布的数据显示，2026年9月，

中央网信办举报中心指导全国各级网信举报工作部门、主要网站平台

受理网民举报色情、赌博、侵权、谣言等违法和不良信息1740.5万件，

环比下降3.2%、同比下降6.3%。
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