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基层治理

镇域经济

“我们常态化收集汇总群众诉求，大

家一起研讨、分工落实，再一项项推动解

决。”农垦东大院党支部书记、物管会委员

彭全盛介绍。在街道指导下组建的物管

会，由社区党委书记担任主任，成员包括

小区党支部书记、党员居民代表，党员占

比达 71.4%。整套“信息收集、决策处理、

闭环反馈”的工作链条运转起来，不少熟

悉街坊邻里、在群众中有威望的老党员主

动靠前，把不少过去悬而未决的民生难题

摆上议事台面。

供电抄表到户是物管会办成的第一件

实事。这件事此前在小区搁置许久，各家

顾虑多、想法不一，表决始终难以推进。

物管会分片入户上门，坐下来跟居民聊家

常、讲清政策利弊，耐心化解大家的顾

虑。经过一轮轮沟通疏导，顺利达到电费

公摊“双三分之二”表决要求，抄表到户工

作得以落地，困扰已久的电费历史心结终

于解开。

“物管会是真真切切在为小区办实事，

发挥的作用实实在在看得见。”小区业主陈

洪告诉记者，近期，他向物管会反映 7号楼

电动自行车随意停放，不仅挤占通行空间，

还埋下消防安全隐患，老人小孩出行也很

不方便，“我跟孔主任反映问题后，他不推

不拖，马上就找物业商量解决方案。”

收到诉求后，物管会随即联动物业、城

管、消防工作人员赴现场踏勘会商，实地丈

量场地、研判安全风险，敲定标准化电动自

行车棚建设方案。目前，项目已准备动工。

“小区最大的变化，就是居民诉求有

人管、有人响应、有人盯着。”孔繁诚说。

难题妥善化解，便民服务也同步跟

进。农垦东大院小区盘活 252平方米架空

层，打造华垦社区党群服务驿站，集党建活

动、议事协商、便民代办于一体，不少日常

事项足不出小区就能办结，免去居民来回

跑腿奔波。

该驿站的便民服务中，“四点半课堂”

受到广泛称赞。驿站与海南省农垦直属

第一小学仅一路之隔，针对双职工家庭接

娃难的困扰，驿站为放学后家长尚未下班

的孩子提供临时照看服务。“我们夫妻俩

以前下班后去学校接小孩经常迟到，现在

让孩子来驿站写作业，有工作人员帮忙看

着，我们上班心里踏实不少。”小区居民刘

琳说。遇降雨天气，驿站还向过路学生、

居民开放，提供临时避雨休憩空间；走廊

墙面设置儿童书画展区，陈列学生画作，

让校地共建氛围看得见、摸得着。

依托党员“双报到”机制，小区每月定

期开展环境整治、邻里帮扶等志愿服务活

动。居民王位忠是志愿队伍里的一员，“大

家一起搭把手，小问题顺手就解决了，邻里

之间也越走越近，谁家有事都愿意帮一帮，

小区更有人情味。”

治理成效体现在数据上。今年 5至 8
月，小区 12345投诉件由去年同期 183件降

至 70件，大量物业纠纷、邻里矛盾就地化

解，实现大事不出小区、小事就近处置。

从“没人管”到“有人盯”，从“跑远路”到

“家门口办”，一桩桩民生实事正不断提升

居民获得感与幸福感，让老旧大院焕发新

活力。

□本报记者 陈晓洁

10 月 15 日，沿着美兰区碧海

大道的东坡老码头走到底，拐角处

一幅清新的墙绘映入眼帘，以碧海

蓝天为底，印着“捕捞新村，转角遇

见一片海”的字样。与一街之隔、

热闹喧嚣的东坡老码头相比，这里

呈现出另一番景象——安静、闲

适，带着渔村特有的松弛感。

捕捞村是老旧渔村，村民世代

以海为田，靠着传统的捕捞方式打

鱼。近年来，村里依托原生街巷与

传统民居空间，吸引了一批新兴业

态陆续进驻，古朴渔巷正成为深受

年轻人喜爱的休闲打卡地，在保留

渔村底色的同时，持续提升居民生

活品质与幸福指数。

捕捞村不大，一条约 500米的

主干道，两侧延伸出多条街巷。这

里没有高楼大厦，低矮房屋错落排

布。屋檐下，村民坐在树底下闲聊，

有人席地而坐织补渔网，梭子翻飞

间，仿佛时间也慢了下来。

沿着道路往前走，可以看到一

些老房屋在新业态入驻后焕然一

新，变身咖啡馆、DIY体验馆、拼豆

店、网红餐馆等，吸引不少年轻群体

前去打卡，为这座古朴渔村注入源

源不断的新生力量。

“00后”何星磊在村里经营着

日暮里咖啡店，小店面积不大，却承

载着他的创业梦想。“毕业后我选择

回到海南，计划开一家咖啡店。选

址时，我发现捕捞村租金适宜，便决

定在此扎根。”何星磊介绍，店铺客

源以海南大学学生、周边居民和本

村村民为主，每日的忙碌节奏刚刚

好，让他收获满满的充实感。

村民何师也成了咖啡店的常

客：“现在家门口就有咖啡店，闲暇

时过来小坐、和店主聊聊天，生活多

了一份不一样的惬意。”

知豆啦DIY手作工坊主打趣味

手工体验，明亮通透的店面、丰富多

样的创作材料，深受亲子家庭、年轻

群体喜爱。该店负责人孙梦媛告诉

记者，“每逢节假日，不少海南大学

学生结伴来体验拼豆，这里慢慢成

为学生群体的课余打卡点。我们还

会为长时间体验手工的顾客准备小

零食，让大家在轻松氛围里创作。”

山梧食堂则以原木木屋造型

出圈，环境治愈清新，全日供应轻

食简餐，暖心布景搭配宠物友好服

务，适配居民日常就餐、邻里小聚

等多元生活需求。

在时代的浪潮中，老旧村庄在

新旧交融中焕发出了新活力。如今

的捕捞村，在传承渔家文脉、保留渔

村底色的同时，持续丰富便民休闲

业态，升级居民日常体验，让老渔村

既有烟火乡愁，又有新潮活力。

“面对未来，我们也在思考如何

吸引更多契合渔村特色的业态入

驻，在保护好渔村原有风貌和渔家

记忆的基础上，持续改善人居环境，

进一步提升村民的生活体验感，让

这里既能留住耕海岁月的乡愁记

忆，又能持续生长出新的城市烟

火。”美兰区人民街道捕捞社区党委

书记、居委会主任王健说。

老旧空间如何在不被摧毁的

前提下重获生机？更新是必然选

择，但更新未必意味着推倒重来、

大拆大建。在现有基础上做局部

调整，以较低投入激活存量空间，

这种“不摧毁的更新”，反而更能兼

顾保护与发展，既守住文脉，又激

发活力。

随着经济结构与产业形态的

演变，老渔村、老厂房、老街巷逐渐

退出经济舞台。但退出经济活动，

并不意味着失去社会功能，它们依

然承载着居民记忆、社区关系与城

市文脉，是一笔尚未被充分认识的

存量资产。大拆大建虽能腾地建

楼，却会抹去历史肌理，割断情感

纽带，甚至陷入千城一面的同质化

困境。因此，微改造、精提升成为

城市更新的必然选择，不推倒重

来，以较低投入激活存量，避免资

源浪费，为老空间留出渐进转型的

余地。

捕捞村的蝶变，是微改造、精提

升的成功案例。这个老旧渔村依托

约 500 米主干道、低矮民居和传统

街巷，引入咖啡、手作、轻食等新业

态，却并未抹去渔村底色，檐下织

网、树下闲聊的日常仍在，年轻人的

打卡与创业也悄然生长。历史与当

下对话，乡愁与潮流共生，老渔村由

此重新嵌入城市生活，而没有被城

市发展抛在身后。

当然，微改造不是单纯做加法，

更考验治理智慧。业态选择要契合

在地文化，商业植入须为居民生活

留白，唯有把握好“守”与“兴”的分

寸，更新才能行稳致远。

更新的最高境界，不是焕然一

新，而是历久弥新。愿更多城市

摒弃推倒重来的粗放路径，以绣

花般的精细功夫，让老街区既留

得住烟火乡愁，也能长得出时代

新枝。

□张志红

从“种苗木”发展到“卖种球”

杜世河早年在广东花卉市场创

业，1997 年起种植花卉。2014 年超强

台风“威马逊”前，他带着 5 名党员在

村里成立杜博花卉专业合作社。台风

后，村委会按“一村一方案”召开村民

大会，将土地确权到户。当时，杜世河

提议村里发展花卉产业，得到村“两

委”干部认可。他带着党员先建示范

基地，一户带一户，村里花圃从几十亩

扩到 8000多亩。农户将土地流转有租

金，入股有分红，务工有报酬，学技术

还能自己种。随后，省外花农也陆续

进村扎根。

位于云美大道的广艺苗圃相关负

责人龙飞云 2010年进村，基地 7亩多，

主打小叶龙船、变叶木等品种，今年截

至目前的销售额约 20万元，“今年，我

们引进了亮叶女贞、红花檵木、冬青球

等市场上广受欢迎的造型苗木。我经

常拍视频推广，有客人看到就来基地

选购。”

近两年花卉市场竞争加剧，光靠

老品种不够。2023 年，杜博花卉专业

合作社带头种下 3 万株朱顶红，2025
年扩种到 6 万株。朱顶红由企业供

苗、一年后保底收购，还可发展林下

经济。“朱顶红的球茎可蜡封成蜡封

球，经冷库恒温保鲜、按需催花，全年

可销售，是节庆礼品的热销产品。”杜

世河说。

如今，全村超一半村民投入花卉苗

木产业，花卉面积 8000多亩，327家花

企，去年产值 1.8亿元；杜世河牵头的合

作社有20名社员，围绕乔木、盆栽、地被

等花卉苗木产销“一体化”做文章，年销

售额上百万元。村里人均年收入从

2013年的数千元涨到2.6万元。

完善配套扩大种植面积

近年来，云阁村花卉产业越做越

大，配套服务也在跟上。

为了解决电、水、路问题，村干部到

南方电网申请安装 8个变压器；政府出

资、村民让地、花农投工投劳，硬化了通

往基地的道路；每个自然村都有水井，

花农就近用水。镇里把省农科院专家、

龙头企业、金融专员等资源接到田间；

村里建起产业综合服务驿站和“租地便

利店”，花农凭土地租赁合同就能申请

“花卉贷”；花卉风灾气象指数保险也落

了地，政府补贴保费。

在杜世河眼中，朱顶红是带动村

民增收的好品种，但发展路上仍有一

道现实难题。当前合作的荷兰企业，

要求先支付 95%的种苗款，每株种苗

5.6元，一亩地种上 1万株，仅种苗就要

投入 5 万多元。前期投入多，销售也

有一定风险。为破解这一瓶颈，村里

正积极对接河南一家朱顶红种植企

业。“我们想把这家企业引进来，在村

里建起冷库，打消花农的后顾之忧，让

大家敢种、愿意种。”杜世河介绍，目前

村里种植面积约 3 亩，未来计划扩种

到 1000亩。村里还在谋划争取多方支

持，推行“先供苗、后结算、保收购”的

模式，种苗款在回收球茎时再予以抵

扣，以推动产业持续发展。

“您放心，我马上联系物业和市场监管等部门，我们一起坐下来面对面协商。”10月15日，在龙华区海垦街道

华垦社区党群服务驿站内，华垦社区党委书记、农垦东大院物管会主任孔繁诚耐心听取业主关于电费问题的诉

求，当场明确处置方向。这是农垦东大院小区基层治理的日常一幕。

该小区建于1998年，常住人口约3200人，是典型老旧高密度小区，曾一度存在事项推进难、矛盾调解难等治

理堵点。今年5月，小区成立物业管理委员会，推动党建与物业服务深度融合，并依托党群服务驿站把便民服务送

到家门口，激活老旧小区治理新动能。

□本报记者 王舒仪 特约记者 萧海山

海
垦
街
道
农
垦
东
大
院
探
索
老
旧
小
区
治
理
新
路
径

大
事
不
出
小
区
小
事
就
近
处
置

▶10

月15

日
，居
民
在
龙
华
区
华
垦

社
区
党
群
服
务
驿
站
纳
凉
休
息
。

本
报
记
者

康
登
淋

摄

记者走社区

10月15日，琼山区云龙镇
云阁村杜博花卉专业合作社门
前，村党总支书记、村委会主任
杜世河捧起一盆林下培育的

“双龙”朱顶红说：“这个优质品
种引自荷兰，云阁村种有3万
余株，现在球茎有6-7厘米，已
经达到企业的收购标准。”

杜世河介绍，朱顶红一颗
合格球茎的收购价为12元，种
球采购加上培育成本约9元，
一亩地可栽种上万株，一亩利
润可达3万元。算清这笔“经
济账”，便能读懂云阁村这个

“花卉村”的突破之路。

□本报记者 龙易强
特约记者 许晶亮
通 讯 员 喻秋明

◀广艺苗圃负责人在管养
苗木。

本报记者 苏弼坤 摄

▲云龙镇云阁村杜博花卉
专业合作社，工作人员在管护
朱顶红。

美兰区人民街道捕捞村变身休闲打卡地

耕海岁月留韵
古巷烟火新生

以微改造求精提升

海口捕捞村的一家拼豆店内，市民在专心拼豆。
本报记者 杨忠凯 摄

服务暖民心驿站筑阵地

实事落地快诉求有人盯


