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一事一议

去哪儿旅行大数据显示，海口入选60

岁及以上用户最热门飞行目的地TOP10，

位列第五；与此同时，海口还登上外国老

年人入境旅游热门目的地 TOP10 榜单。

“银发游客”越来越多，说明海口愈发成为

老年群体的“心头好”。为了让越来越多

老年人的“诗与远方”更可及，必须以适老

化服务打底托举“银发游”。

当代老年人的身体素质、消费理念以

及生活追求发生显著变化，其需求迈向更

高层级，转向精神富足、休闲康养的品质

生活，“银发游”正是一个重要体现。不

过，老年人的身体机能已经下降，其出游

方式不能与其他群体一概而论，对适老性

的要求必须处于优先级。可以说，哪里的

适老性更高、对“银发游客”更友好，方能

备受青睐。

海口的底气，在于把适老化服务做

成体系。众多医疗机构开设国际门诊，

提供线上线下预约和就医服务；多家康

养机构配套提供接机、陪诊、代订餐食等

贴心服务，让老人来了之后住得踏实安

心；紧扣老年群体慢游、康养的出游需

求，推出专属银发旅游线路；打造全龄宜

居幸福之城，持续推进各类适老化改造

……海口真正把敬老、护老、爱老落到实

处，消除种种不便，让“银发游”的吸引力

不止藏在赏心悦目的风景里，更体现在

被妥善关照的日常中。打消了“银发游

客”各方面的后顾之忧，服务打好底子，

托举才更加有力。

更进一步看，提升适老化服务的意义

不仅是为了服务游客，同时也是为了惠及

本地老年群体，让适老化的各个细节成为

本地老年人生活的依靠。

“银发游”已成为新趋势，未来将有

更多老年人有能力且有意愿随时出发，

找寻属于自己的“诗与远方”。海口深耕

适老化服务，把这份特别的关爱融入“银

发游”的每一程、每一环，方能让老年群

体更好地在这座城市安放身心，乐享银

发生活。 □吴翠霞

一把免费的雨伞、一兜新鲜的

鸡蛋，有些老年人为了领这些街头

小礼品，随手把手机交给陌生人操

作。殊不知，就在这一递一接之间，

个人信息、短信验证码可能已经被

悄悄盗取。

（10月19日《央视新闻客户端》）
不少地方的乡镇集市、城郊社区

里，类似以鸡蛋、雨伞、日用品为诱饵

的街头活动并不少见，很多人只把它

当成普通的小促销，却没意识到背后

可能隐藏着完整的黑灰产链条。

不法分子的作案路径具有极强的

精准性和隐蔽性。他们专门选择老年

人作为目标，利用赶集、社区集会等人

员密集场景摆摊设点，以成本极低的

小礼品降低老人的防备心理。很多老

年人对智能手机操作不熟悉，记不住

自己的手机号，也看不懂各类弹窗提

示，自然就会把手机交给摆摊人员代

为操作。短短几分钟内，对方便能完

成账号注册、实名认证、开通支付功能

等流程，再删除验证码短信，销毁操作

痕迹。这类由老年人实名注册的新账

号，几乎不会触发平台常规风险预警，

流入下游市场后，大多被用于电信诈

骗资金划转、网络赌博走账等违法活

动。老人在完全不知情的情况下便被

卷入违法犯罪流程。

此类案件频发，暴露出涉老个人

信息保护存在多重短板。基层治理层

面，流动摆摊作案模式机动性强，不法

分子跨区域流窜、快速转移，常规集市

巡查很难第一时间发现异常；平台风

控层面，不少账号实名认证仍停留在

基础短信验证环节，没有针对老年用

户异常批量注册行为设置更严格的二

次校验门槛，给黑灰产留下可乘之机；

宣传引导层面，以往面向老年人的反

诈宣传多聚焦防止直接转账受骗，较

少专门讲解出借手机、代操作注册等

隐蔽行为的潜在危害，不少老人并不

清楚随手领取一袋鸡蛋，可能给自己

带来牵连涉案的法律风险。

筑牢老年人的信息安全防线，不能

只停留在事后追责，更要把防护端口前

移到街头巷尾的日常场景。基层市场监

管等部门要将扫码送礼、代操作领礼品等

活动纳入集市常态化巡查范围，结合本地

典型案例开展通俗易懂的普法宣讲，用老

人听得懂的语言讲清信息泄露的后果。

互联网平台应优化风控模型，对短时间内

批量注册、跨异地登录的老年人实名账

号，增加人脸识别、亲友核验等补充校验

环节，从技术层面切断黑灰产批量收号

的流转通道。子女和家属也应在日常沟

通中加强提醒，帮助老人养成不随意把

手机交给陌生人的习惯。

数字时代的信息安全防线，容不

得针对老年群体的选择性失守。几元

钱的小礼品，骗取的是老年人的个人信

息，撕开的是整个社会的信息防护缺

口。只有执法监管、平台技术、家庭引

导多方协同补位，才能封堵隐藏在街头

的信息陷阱，让老年群体在融入数字生

活的过程中获得安全感。 □王琦

谨防“免费礼品”背后的个人信息陷阱

10月 18日，记者了解到，汉庭快

捷部分门店设有“欢聚六人房”，全国

仅少数城市存在。此前，有网友发帖

称入住时发现该房型，价格 200元左

右，直呼像“美丽豪华大宿舍”，建议

全国推广。

（10月19日《钱江晚报》）
汉庭“欢聚六人房”走红，看似是

房型上的小调整，实则捅破了一层长

期被默认的窗户纸：酒店业的房型设

计，早已跟不上家庭出游、亲子出行、

结伴旅行的真实需求。

世异则事异，事异则备变。过去

几十年，酒店业的主流房型几乎没怎

么变过。一张大床、两张单床，是行

业心照不宣的“标配”。这套逻辑诞

生于商务出差和二人出行的时代，可

今天的出行结构已经变了。亲子游、

三代同游、朋友结伴、研学团、自驾家

庭，越来越多的人是一大家子一起出

门。祖孙三代，四五口人挤在两间标

准房里，要么加床，要么打地铺，要么

干脆订两间房，成本上去了，体验却

没上去。六人间的出现，恰恰接住了

这块被长期忽视的需求。

问题在于，为什么这样的房型直

到今天才出现？说到底，是“标准化”

思维的惯性太强。酒店业追求效率，

标准间好铺床、好定价、好复制，久而

久之，就成了唯一答案。可市场不认

“唯一答案”，市场认的是“合适答

案”。一家三代出游，要的是能住在一

起、有独立空间、价格又不至于翻倍。

双人间给不了，六人间给了。这不是

什么高深的创新，只是终于有人愿意

蹲下来，看看客人到底想怎么住。

这种房型走红，提醒的不只是酒

店业。它折射的是一个更普遍的道理：

当需求已经分层、分化，供给端若还抱

着“一套模子刻到底”的思维，迟早会被

市场教育。亲子游不是新事物，家庭出

行也不是新话题，可有些酒店依然在用

“双人间+加床”应付所有场景。

当然，加房型不是简单地把两张

床变成六张床。六人间的背后，是空

间设计、卫浴配置、隔音处理、安全标

准、定价逻辑的一整套调整。做得好，

是满足需求；做得糙，就是凑数。酒店

业要补的课，不只是“加几张床”，而是

“读懂谁在住、怎么住”。多孩家庭需

要多大的活动空间，老人上下床方不

方便，行李往哪儿放，淋浴间够不够

用，这些细节决定了房型的成败。

从更广的视角看，六人间的走

红，是住宿业从“我有什么你住什么”

转向“你住什么我有什么”的一个信

号。这个转向，文旅行业其实已经喊

了好几年，但落到房型这种最基础的

供给上，真正动起来的并不多。汉庭

迈出这一步，未必比同行更聪明，而

是它更早承认了一个事实：标准间的

时代没有结束，但标准间作为“唯一

选项”的时代，应该结束了。

变则通，通则久。酒店业的竞

争，最终拼的是谁更懂住店的人。客

人的需求在哪里，房间就该长成什么

样子。这道理不复杂，难的是愿意放

下“标准答案”，重新拿起尺子去量一

量真实的生活。 □徐建辉

一家之言

六人房走红，照见被“标准间”忽略的需求

椰锐评

适老化服务打底托举“银发游”
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海口市龙华路的市环保局宿舍新加装电梯

利用了超长期特别国债资金，可享受高达 30 万

元的补贴。随着国家超长期特别国债支持加装

电梯的政策红利精准落地，海口既有住宅小区加

装电梯工作已全面按下“加速键”。今年，海口共

有83台既有住宅加装电梯项目成功获批超长期

特别国债资金支持，一栋栋老楼的居民正加速实

现“电梯梦”。

长期以来，老旧小区“上下楼难”始终是老年

居民的烦心事。不少建成二三十年的老楼，当初

规划建设时并未配置电梯，上下楼成为居民的出

门难题。过去推进加装电梯，居民自筹资金占比

偏高，资金难以凑齐、各方意见难以统一，很多老

楼居民的“电梯梦”难以照进现实。这一次超长期

特别国债政策将老旧小区加装电梯纳入支持范

围，用差异化定额补助的“真金白银”，打通了过去

的筹资环节堵点。一台总造价40余万元的电梯，

居民只要花几千元，就能把过去横亘在面前的“高

门槛”变成如今触手可及的“小目标”。

这份政策红利不仅减轻了居民的经济负担，

更激活了加装电梯的推进链条。龙华区住建部

门与行政审批部门联动对接，提前对辖区内所有

无电梯楼栋开展摸底排查，主动上门为居民讲解

政策细则、提供全流程指导；小区物管会、物业主

动帮忙收集业主意见，居中协调邻里分歧，过去

需要花费几个月的业主投票流程，如今短时间内

就能顺利完成。宽敞平稳的新电梯里加装了智

能摄像头，老人再也不用扶着楼梯扶手一步步慢

慢挪，拎着菜篮子、推着婴儿车的也都能轻松上

下楼，房子不仅住得更舒心，连二手房的流动性

也跟着变好了。

更值得关注的是，海口这次推进加装电梯工

作没有“等靠要”，而是提前完成了全市无电梯楼

栋的全面摸底梳理，把项目前期审查工作做在前

面，不设置集中申报的时间窗口，只要楼栋业主意

见统一、项目建设条件成熟，随时都能提交申请。

这种“主动靠前”的服务方式，把过去“居民上门找

政策”的被动模式，转变成了如今“政策主动找居

民”的主动服务，让惠民红利惠及更多有加装需求

的老楼。

小小电梯，装的是居民日常出行的便利，更装

着一座城市对老年群体和小区居民的民生关怀。

随着超长期特别国债的政策效应持续释放，未来

海口还会有更多老楼装上新电梯，让“上下楼自

由”成为老旧小区居民的日常，让方寸轿厢盛满居

民稳稳的幸福。 □曹明华

10月19日，税务部门集

中曝光3起纠治“开票经济”

涉税问题案件，向全社会释放

严打涉税违法、科学纠治“开

票经济”的鲜明信号。

纠治“开票经济”，缘何需

重拳出击？

“开票经济”并非正常市

场经营行为，其中既有一些地

方以违规补贴搞财政返还，招

引从事开票业务的各类平台

或“空壳企业”，炮制“数字繁

荣”；也有一些企业通过关联

企业之间“循环开票”“相互开

票”，人为制造业绩繁荣假象，

以谋取银行信贷。

新华社发 朱慧卿 作

重拳出击


