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当今世界，最稀缺的资源是市

场。正在举办的第 140 届中国进出

口商品交易会（广交会），吸引境外采

购商人数创历史新高，推动好产品与

好买家双向奔赴。“中国第一展”以

70 年历久弥坚、历久弥新的事实证

明：唯有加强联通对接，才能把全球

市场的蛋糕越做越大。

市场像一张四通八达的网络，连

接越广泛，越能催生规模经济、高效

匹配供需。当前，全球各类人为市场

壁垒明显增多，越是这样的时候，越

需要更多广交会这类开放平台。3.2

万家企业带来近 488 万件展品，超

700 场新品首发，超 200 个国家和地

区采购商现场洽谈……这背后，是实

打实的生意、面对面的信任、越织越

密的网络，印证市场联通不是国与国

博弈的工具，而是共同创造增量、共

享发展红利的有效举措。

做大贸易蛋糕，才有“向上平衡”

的空间；封闭市场，只会陷入萎缩的

“向下平衡”。今年在社交平台上走

红的“China Haul”（中国购物开箱）

一路火到广交会，境外采购商感慨

“在其他国家看不到这么新、这么全

的产品”。从早期农副土特产、轻工

纺织品唱主角，到如今“专精特新”挑

大梁，产品创新周期越来越短；从努

力出口，到设立进口展，帮助各国企

业持续拓展中国和全球市场……广

交会的进化史，正是中国以开放促改

革、促发展、促创新，推动国内市场与

国际市场不断融合、共同成长的真实

写照。

纵观这 70 年，广交会之所以能

穿越国际风云变幻，葆有生机活力，

在于始终顺应经济全球化发展这个

大势，始终契合国际社会携手发展的

期盼。全球化的本质就是各国在发

挥各自比较优势中降本增效、彼此成

就、增进福祉。通过广交会，各国企

业从贸易伙伴向创新伙伴、投资伙

伴、产供链伙伴升级，沟通联系更紧、

利益融合更深。从广交会到即将开

幕的进博会，中国以加大“走出去”和

“引进来”并进的务实举措，与世界共

享中国机遇，拓展更多增量市场。

风雨七十载，广交会长红的背

后蕴含一个朴素的道理：全球市场

不应是一个零和博弈的棋盘，而是

一片值得共同耕耘的沃土。只有摒

弃藩篱、开放合作，在深化联通对接

中做大共同市场，各方才能共享贸

易增长果实，携手推动建设开放型

世界经济。

□谢希瑶 黄韬铭

城市空间就该这样“上新”

加强联通对接 把全球市场越做越大

10月23日至25日，小红书明日公

园主题活动在海口天空之山精彩上

演。为期3天的活动，依托天空之山滨

海公共空间，把滨海公共驿站变成了短

期艺术公园，不仅点亮了市民的周末、

游客的旅途，还带动了周边商圈的文旅

消费，形成了长尾效应。这启示我们：

城市公共空间可以是多变的，要以内容

“上新”促面貌“常新”。

打造城市公共空间，是为了长期

服务于群众，但这并不意味着建成即

定型，也不意味着无论形式还是内容

都必须长久固定。倘若从里到外一成

不变，容易让群众失去新鲜感，也会让

城市公共空间的关注度和吸引力下

滑。不妨进行轻量化、灵活化的改造，

适时“上新”一些短期却不失特色的内

容，方能最大限度释放空间的价值。

科技创作、海边市集、创意体验、音

乐演出……小红书明日公园里，多项精

彩活动轮番上演，不少市民游客伴着晴

好的天气、徐徐的海风和浪漫的晚霞，

沉浸式感受了海口滨海休闲的独特魅

力。此外，活动还深入推进文旅商融

合，联动海口湾周边商圈、特色街区等

推出全城专属促销福利，构建一体化游

玩链条。值得注意的是，小红书明日公

园不是新选址、重投入的长期公园，而

是利用现有天空之山滨海公共空间植

入潮流文化内容，以3天“快闪”形式集

聚了大量人气，也带火了周边的华彩·

海口湾广场、东坡老码头、海大南门夜

市等特色消费点位。3天的热度传播出

去、持续下去，天空之山及其周边再次

“火出圈”，文化效益和经济效益兼得，

正是城市公共空间以内容“上新”促面

貌“常新”、借短期活动激活长期发展的

生动实践。

所谓内容“上新”，其实就是为了吸

引群众，在人们心里形成一个认知：这

片空间值得来、来了有东西可看可玩。

海口不少城市公共空间都有类似做法，

比如龙湖海南海口天街在馆外打造的

古树广场，平时主要满足群众的休憩需

求，其他时段则结合节庆等特殊节点举

办快闪集市、展览等活动；海口万象城

在户外打造的短期主题街区，吸引许多

群众打卡的同时，自然而然地为商场导

流。新鲜活动反复触达，群众的“偶尔

来”就可能变成“常常来”，“打卡一次”

就可能变成“假期去哪”的默认选项。

这将长久激活城市公共空间，使其在一

次次蓄力、发力中常变常新，从而不断

提升空间品质和城市魅力。

当然，内容“上新”不等同于简单

搭台子办活动，必须做好策划、衔接，

以精细化举措提升群众体验，让填充

的内容避免滥竽充数，真正成为撬动

长期发展的抓手，如此一来，短期“流

量”才能沉淀为长期“留量”。

当前，海口正聚力打造时尚消

费活力之城，城市公共空间以内容

“上新”促面貌“常新”，会带来更丰

富多变的新场景、新体验，成为添彩

市民游客生活、扩大城市文旅供给

的美好载体。 □吴翠霞
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当下消费者对餐厅的困惑，大抵

集中在三处：后厨是否干净卫生，用

料是否符合标准，端上桌的究竟是现

炒还是预制菜。这三重焦虑，让一顿

饭吃得并不轻松。而“玻璃工位”的

可贵之处，正在于它用最直白的方式

回应了这些疑问：煲汤区域不加玻璃

遮挡，煲仔饭在砂锅里由生到熟的过

程就在眼前，切肉的案板也摆在顾客

看得见的地方。无需扫码调取监控，

不必隔着屏幕猜测，抬头便是“现场

直播”。

明厨亮灶推行近十年，路径已然

分岔：明档亮厨是把墙换成玻璃，直

播后厨是把摄像头架进厨房，而“玻

璃工位”是把灶台直接搬到餐桌旁

——由“远观”变“近观”，由“可看”变

“在场”。这是“明档的升级版”——

它把“看得见”从后厨角落推到食客

身边，也把“透明”从一项制度变成可

感知的日常。

从报道来看，这一升级版确实

赢得了消费者的信任。有食客直

言：“看着厨师炒菜，吃饭都安心不

少，而且觉得菜更香、更有镬气。”这

里的“安心”是就食品安全而言；“镬

气”则是粤菜的灵魂。一面玻璃，同

时承接了食客对“看得见的安心”与

“吃得到的镬气”的期待。玻璃隔间

成了店里备受关注的“主角”，不少

顾客专程前来打卡，也说明透明本

身就有号召力。

信任的建立不止于“看见”，更

在于“知情”。报道中提到，顾客下

单后无法指定由哪个工位的厨师做

菜。其实，消费者真正需要的未必

是“指定厨师”，而是“知道哪位厨师

在做哪道菜”。不妨借助点单手机，

把菜品和掌勺厨师的信息及时告知

消费者：这道菜由几号工位的师傅

掌勺，那道菜正在哪个灶眼上烹

制。技术上并不复杂，却能让“看得

见”从被动观看变为主动知情。知

道谁在做、怎么做，信任便又多了一

分扎实的凭据。

在行业信任尚未普遍建立的当

下，这样的展示值得叫好。但更希望

有一天，所有经营者都对得起信任，

不需要这样的展示。“玻璃工位”固然

值得称赞，但它终究是一种“外化”的

信任补救。真正理想的餐饮生态，是

消费者不必通过玻璃去验证后厨是

否干净，不必盯着厨师的操作才相信

不是预制菜。当每一家餐厅的后厨

都经得起推敲，当食材来源与制作工

艺成为行业底线而非营销卖点，到那

时，“玻璃工位”便不再是新闻，而是

寻常。

“玻璃工位”，像一个个独立展

格，把炉火、镬气和掌勺的节奏一

并端到了餐桌旁。这是一次诚意

的亮相，也是一份信任的邀约。但

愿这面玻璃照见的，不只是厨师的

手艺，更是整个餐饮行业对得起信

任的底气。

□关育兵

“玻璃工位”能赢得食客的信任吗？
10月23日，广州天河区一家粤菜馆里，灶火正旺。弧形玻璃间在餐桌旁一字排开，每

位厨师独立一格。顾客落座抬头，猛火快炒、油锅炸物尽收眼底。此前，有食客将这一排

“玻璃工位”拍下上传，引发网友关注。一面玻璃，隔开的是灶台与餐桌，接通的却是食客

与后厨之间久违的信任。 （10月24日潮新闻）

记者从太原市消费者协
会获悉，近年来居民家电消费
持续增长，但不少消费者反映
自己在家电安装和售后服务
环节中遭遇消费陷阱，为此太
原市消费者协会发布消费提
示，提醒消费者在购买、维修
家电时注意“避坑”。

消费提示指出，目前家电
市场“免费安装”主要有三大
套路。一是免费安装缩水，即
免基础人工费，但辅材、特殊
工况收费不提前告知，有的还
以影响质保为由强制推销一
些高价配件。二是文字套路，
即用页面小字模糊标注收费
条款，信息不透明。三是收取
空跑费、勘察费，即安装前没
有告知，无法施工时才临时收
费，侵犯了消费者的知情权。

新华社发 王鹏 作

消费提示

12345热线允许合理的不满意工单存在。雅安这则消息，在一片

“追求百分百满意”的考核氛围里，显得格外清新。长期以来，一些地

方对12345的考核，陷入了“唯满意率论”的误区。满意率低了，就层

层施压；基层扛不住了，就动起歪脑筋——打电话让群众“配合一

下”，发短信提醒“请给个好评”，甚至直接替群众点下“满意”按钮。

考核数据是好看了，可群众心里的那口气，还堵在那里。雅安此举，

等于给这种“数字美容”踩了刹车：不满意就是不满意，不必强行涂脂

抹粉。

“诚者，天之道也。”考核的意义，在于反映真实、发现问题，而不

是制造幻觉。允许不满意工单存在，本质上是承认一个常识：群众的

诉求是多元的，基层的权限是有限的，不是所有问题都能被完美解

决。有些事，受政策法规所限，确实办不了；有些事，需要多部门协

同，短期内难有结果；还有些事，群众的不满源于信息不对称或期待

落差。把这些“不满意”如实呈现出来，比强行“清零”更有价值。因

为它留住了问题，也就留住了改进的线索。

但话又说回来。允许不满意，绝不等于允许不作为。12345的初

衷，是让群众的急难愁盼有地方说、有人管、有回音。如果一个工单

被标上“不满意”，原因却是承办部门敷衍塞责、推诿扯皮、拖而不办，

那这“不满意”就不该被“允许”。雅安在提出“允许合理存在不满意

工单”的同时，也强调了“推动群众诉求实质性闭环解决”。这个限定

词“合理”，至关重要。合理的不满意，是受客观条件所限的真实结

果；不合理的不满意，是主观不作为造成的群众失望。两者必须区

分，前者要理解，后者要纠治。

“治国有常，而利民为本。”12345的生命力，不在满意率的高与

低，而在它能不能真正解决问题。一个工单从接单到派单，从办理到

回访，每一个环节都考验着治理的诚意与能力。允许不满意，是为了

让考核回归真实；而追求实质解决，才是让治理回归本分。如果只满

足于“允许不满意”，却不去追问不满意的原因、不去推动问题的解

决，那这份“诚实”就会滑向另一种形式主义——以“允许不满意”为

名，行“可以不解决”之实。

更深一层看，这件事触及的是考核指挥棒如何设置的根本问

题。考核不是为了给基层添压力，而是为了给治理指方向。好的考

核，应当既能反映真实，又能激励作为；既不让老实人吃亏，也不让投

机者得利。雅安的探索，提供了一种思路：从“唯满意率”转向“重解

决率、重实质性闭环解决”，把考核的重心从“数字好不好看”移到“问

题有没有解决”。这个方向，值得肯定。

诚实的考核，是负责任的治理的第一步。允许不满意，是勇气；

解决真问题，是本事。两者缺一不可。12345能不能成为群众信得过

的“连心线”，不看它敢不敢承认不满意，而看它能不能让越来越多的

人，从“不满意”变成“真满意”。 □徐建辉
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近日，四川雅安12345热线“允许合理存在不满意工单”引发关注。雅安市

政务服务管理局在介绍“12345热线为减负赋能推动基层工单‘减量提质’”工作

时，提出推动群众诉求实质性闭环解决，树立“不片面追求高满意和解决率”的

考核导向，允许合理存在不满意工单，严禁弄虚作假、强迫群众“被满意”。

（10月25日《人民日报》）


